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PriekSvards

Pédejos gados sociala dialoga loma un darba attiecibas ir bijis diskusiju temats, tacu
nekad ieprieks saskanotai ricibai nav bijusi tik liela nozime ka sobrid, kad verojama
nopietna ekonomiska lejupslide, socialie nemieri un vértibu tritkums.

Saja konteksta valdibas parstavjiem, uzpémumu ipasniekiem un darbiniekiem ir
Jjapienem kopigi lemumi, jo tikai ar visu darba tirgii iesaistito dalibnieku demokratisku
lidzdalibu ir iespéjams sasniegt tadus miisu kopigos merkus ka ekonomiska izaugsme,
ilgtspejiga attistiba, godiga konkurence un darba tirgus noteikumu ievérosana, neizraisot
socialo konfliktu.

Sis pétijums salidzina Eiropas Savienibas valstis — Belgiju, Griekiju, Italiju, Latviju
un Spaniju, laujot mums uzzinat vairak par Eiropas Nozaru sociald dialoga komiteju
tirdzniecibas joma.

Projekta meérkis bija zinasanu apmaina par ligumisko modelu struktiiru un pienemtajam
praksém saistiba ar pieciem jautdjumiem, kuri, péc misu domam, skar gan darba devéju,
gan darbinieku intereses, jo tie ir ciesi saistiti ar darba tirgus modernizdaciju un attistibu
attieciba uz elastigu drosibu, jauniesu nodarbinatibu, darba un gimenes apvienosanu,
veselibu un drosibu darbavieta.

Projekta aktivitates ir [avusas mums uzlabot iesaistito dalibnieku prasmes ar mérki
palidzet atvieglot darba attiecibas, veicinat informétibu par Kopligumu un socidlo
partneru pozitivajam darbibam, lai giitu prieksrocibas no darba kopliguma sarunu
piedavatajam iespéjam.

Kristiana Kaseoli (Cristiana Casaioli)



Ievads

Italija visplasak parstavétakas arodbiedribas, kas paraksta valsts darba kopligumu attie-
ciba uz darba némeéjiem uznémumos, kas izplata un piedava pakalpojumus darbiniekiem,
ir: FILCAMS - CGIL, FISASCAT - CISL, UILTUCS - UIL un Confcommercio Imprese per
I'ltalia darba néméjiem.

Valsts darba kopligums delegé iepriek§minéto socialo partneru vietéjam nodalam otra
limena darba attiecibu parvaldi. Tomér Umbrija, tapat ka daudzos citos Italijas regionos,
$ada veida darba attiecibas paslaik ir loti ierobezotas. Tomér ir atseviski jautajumi, kuros
socialie partneri ir vienojusies par kopigu redzéjumu:

— apmaciba;

— darba tirgus regulésana;

— darba stridi;

— arodbiedribu ligumi par individualam razosanas vienibam;

- divpuséjas agenturas praktikantu apmacibas programmas.

Teritoriala vieno$anas tie$a nozimé nekad nav tikusi parakstita Perudzas provincé. Ie-
spéjams, tas ir augstas mazo/mikrouznémumu koncentracijas dél, tapéc nozare ir Joti sa-
drumstalota un taja trukst arodbiedribu parstavibas.

No otras puses, $1 vide atspogulo tendenci valsti.

Regionalo ligumu izplatibas kopéjo télu, iespéjams, vislabak ataino leoparda plankumu
izkartojums. Arodbiedribu veidosanas procesu vaja attistiba, iespéjams, ir bijis par iemes-
lu darbinieku un uznémumu ierobezotajam zinasanam par attiecigo ligumu, tadéjadi no-
vedot pie ta, ka tiek zaudétas noteiktas iespéjas, ko piedava parrunas par darba kopligumu.

Dazu pédéjo gadu laika masu joma divpuséja pieeja ir veicinajusi impulsu pretéja vir-
ziena, gan darba attiecibu attistibas zina, gan informétiba par valsts darba kopligumu.

Tada ir vide, kura radas vélme un vajadziba salidzinat musu situaciju ar citam Eiropas
valstim, lai:

- uzzinatu vairak par industrialajiem jeb rapnieciskajiem attiecibu modeliem;

—uzzinatu vairak par organizaciju EuroCommerce un UniEuropa saskanotibas viziju un
logiku;

— definétu citus divpuséjos modelus;

- izpétitu izvélétus jautajumus, kuros seviski ieintereséti gan uznémumi, gan darbinie-

ki.



Pétijjuma meérki un metodologiskais pamats

Ente Bilaterale del Terziario: distribuzione e servizi della provincia di Perugia ir organi-
zacija, kas vada un prezenté projektu ar nosaukumu “Industrialas attiecibas tirdznieci-
bas nozaré: Analize par organizatoriskajiem modeliem un pasakumiem lielaku iespé&ju
nodrosinasanai darbiniekiem un uznémumiem, ko izstradajusi socialie partneri Eiropas
Savienibas un dalibvalstu limeni”.

Projektu, kas tika uzsakts 2011. gada nogalé un noslégts 2012. gada 22. novembri, fi-
nanséja Eiropas Komisija.

Darbs pie projekta sakas 2012. gada 16. februari Perudza ar partneru sniegto prezenta-
ciju, diskusijam par projektu, instrukcijam par metodologiju un uzdevumiem.

Gada laika notika cetras kopigas sapulces, kuras apmekléja ne tikai pieaicinati eksperti,
bet ari partnerorganizaciju locekli:

1° Atklasana - Perudza 16. un 17. februaris
2° Sanaksme - Riga 9. un 10. maijs

3° Sanaksme - Perudza 5. un 6. julijs

4° Nosléguma konference — Brisele 8. novembris

Projekts lava sasniegt $adus meérkus:

— apkopot informaciju un atvieglot tas apmainu starp partneriem attieciba uz sarunu
metodém un kopligumu pieméros$anas jomam un pakapém;

- radit ligumisko modelu un paraugprakses pieméru apkopojumu darba attiecibas, iz-
veidojot katras valsts tiesisko aspektu ainu un izcelot socialo partneru lomu un pozitivas
ricibas modelus, ko partneri ir izstradajusi piecu tematu ietvaros:

1. temats: darba ligumi, kas atvieglo ienak$anu darba tirgti un nodro$ina apmacibu
darbinieku prasmju uzlabosanai;

2. temats: darba un gimenes dzives apvienos$ana;

3. temats: parvaldes modeli, kas ietver darbinieku lidzdalibu, un atlidzibas sistémas,
vérstas uz produktivitati;

4. temats: ienakumu atbalsts darbiniekiem un uznémumiem;

5.temats: darba drosiba.

- pasakumi un politika Eiropas limeni, ko veicina Eiropas Komiteja tirdzniecibas no-
zaré: EuroCommerce.

Izvértéjot atskirigo modelu salidzinajumu, zinasanu apmaina lava mums:

- veicinat un atjaunot debates par sarunu metodi, kada izmantojama, lai uzlabotu dar-
ba attiecibas un socialo dialogu;

- ka dalibniekiem atvieglot kopliguma izplatiSanu, lai raditu noteikumus godigai kon-
kurencei starp uznémumu ipasniekiem;

- uzlabot iesaistito partneru personala prasmes.

Izmantotas metodologijas svarigakais aspekts bija tads, ka lidzdaliba bija vérsta uz de-
batém un pieredzes apmainu starp visam iesaistitajam pusém.



So pieeju atbalstija:

- Eiropas partneru seminari;

— ar socialo partneru dalibas sistémas starpniecibu organizéti valsts limena izplatisanas
seminari;

- timekla vietne (www.ebtperugia.it/europeplan);

- forumi;

- bileteni.

Lai apkopotu informaciju un palidzétu partneriem datu iegiSana tika izmantota tabu-
la. Ta rezultata dati bija viendabigi, tos bija viegli salidzinat un analizét par spiti gratibam,
kadas saistitas ar specifisko tehnisko valodu, ko ne vienmér var iztulkot viennozimigi.

Tabula bija sadalita piecas iedalas:

- 1. iedala: struktairas un valsts tiesiskas sistémas prezentacija;

— 2. iedala: darba kopliguma raksturigas iezimes;

- 3. iedala: divpuséja pieeja attistito vai jau zinamo prasmju saraksts;

- 4. iedala: Industrialas attiecibas. Tiesisko pamatprincipu kopuma un ligumiska mo-
dela analize;

— 5. iedala: piecu tematu analize.



1. nodala

M Buurtsuper.be
Tweekerkenstraat 29 bus 5, 1000 Brisele - Belgija
Talr.: 00322238 06 31 - e-pasts: luc.ardies@unizo.be timekla vietne: www.buurtsuper.be

Bezpelnas organizacija.

Burrtsuper.be vzw ir UNIZO federacija neatkarigai partikas mazumtirdzniecibai un aiz-
stav neatkarigo partikas mazumtirgotaju intereses, sakot no pasnodarbinatam personam
lidz lieliem, neatkarigiem lielveikaliem. Siem mazumtirgotajiem Buurtsuper.be organizé
plasu pakalpojumu klastu.

Buurtsuper.be parstav 25000 neatkarigu partikas mazumtirgotaju apvienotaja komiteja,
kas apspriez jautajumus par darba apstakliem, prémijam darbiniekiem, finanséjumu ini-
ciativam, kas saistitas ar darbinieku un darba meklétaju izglitosanu, ka ari bérna kopsanas
pabalstu.

M Confederacion de Comercio de Catalufia, CCC
C/ Via Laietana, 32, 2P 08003 Barselona - Spanija
Talr: +34 93 491 0606 - e-pasts: ccc@confecom.cat timekla vietne: www.confecom.cat

Asociacija.

So 25 gadu laika CCC ir veicinajusi daudzas iniciativas, kas saistitas ar Katalonijas ma-
zumtirgotajiem, lai tiem butu iedarbigaki lidzekli savas konkurétspéjas uzlabosanai. CCC
darbibas jomas ir:

- sociala dialoga padzilinasana ar arodbiedribam, kas parstav darbiniekus (UGT un
CCOO);

— tieSas sarunas par Katalonijas visparéjo tirdzniecibas ligumu;

- sarunas par provincialajiem ligumiem dazadas tirdzniecibas nozarés ar CCC asociéto
organizaciju starpniecibu;

- nodarbinatiba: darba attiecibu reformas veicinasana elastigaka darba tirgus stimulé-
Sanai;

- profesionalas kvalifikacijas iegtiSanas veicinasana, atbalstot profesionalas apmacibas
skolas un programmas, kas vérstas uz mazumtirgotajiem un darbiniekiem;

- videi draudzigu pasakumu ieviesana, kas uzlabotu komercialo atkritumu apsaimnie-

kosanu, energoefektivitati un visa veida piesarnojuma samazinasanu;
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- tirdzniecibas plano$ana un veicinasana: pasreizéja darba laika reguléjuma stabilizésa-
na un tirdzniecibas organizacijas regulésana.

- pasnodarbinato tiesibu aizstavésana no tirdzniecibas skatupunkta. Socialo garantiju
komplekta uzlabosana pasnodarbinatajiem, ka ari ekonomiskajai nozarei pielagotas nodoklu
sistémas izveidosana;

- tirdzniecibas organizacijai piemérotu noteikumu un MVU klatbatni tirgti sekméjo-
$as konkurences veicinasana;

- sadarboties ar tirisma nozari un pakalpojumu sniedzéjiem uznpémumiem, lai stipri-
natu visas MVU grupas konkurétspéju;

- nodro$inat MVU nozares parstavniecibu starptautiskas organizacijas;

- antidempings.

— ar kriminallikuma palidzibu nodrosinat lielaku drosibu Katalonijas pilsétas.

M Ente Bilaterale del Terziario: distribuzione e servizi della
provincia di Perugia

Via settevalli, 320 - 06129 Perudza - Italija

Talr.: +39 075 506711 - e-pasts: info@ebtperugia.it

timekla vietne: www.ebtperugia.it

Divpuséjs organisms.

Ta ir vienota organizacija, nodibinata uz kopliguma pamata un, kuru veido Confcom-
mercio Imprese per l'ltalia, FILCAMS - CGIL, FISASCAT - CISL, Perudzas UILTUCS -
UIL.

Agentiara palidz uznémumiem un darbiniekiem ar pakalpojumiem, ko nosaka darba
kopligums un valsts likumdosana, un par ko socialie partneri ir vienojusies dazadas jo-
mas:

- sarunu joma: profesionala apmaciba; darba saskanosana;

- teritorialas drosibas parstaviba;

- nozares labklajiba: solidaritates fondi darbiniekiem un uzpémumiem;

- lauka apmaciba: starpnozaru fondu (For.Te.) projekti, Eiropas publiskie iepirkumi.

M EuroCommerce

85, Avenue des Nerviens 1040 Brisele - Belgija

Talr.: + 32 2 737 05 82 - e-pasts: savoini@eurocommerce.be -
timekla vietne: www.eurocommerce.be

Starptautiska bezpelnas organizacija. Nodibinata 1998. gada.

EuroCommerce parstav mazumtirdzniecibas, vairumtirdzniecibas un starptautiskas tirdz-
niecibas nozares. Tas biedru skaita ir tirdzniecibas federacijas un uznémumi no 31 Eiropas
valsts. Tirdzniecibai ir unikala nozime Eiropas ekonomika un ta darbojas ka saikne starp
razotdjiem un gandriz 500 miljoniem patérétaju visa Eiropa vairak neka miljards reizu diena.
Ta ir dinamiska nozare, kura norit intensivs darbs, kas veido 11% no ES IKP. Eiropa viens no
katriem trim uznémumiem strada tirdzniecibas nozareé.

Vairak neka 95% no ses$iem miljoniem tirdzniecibas uznémumu ir nelieli un vidéji uzneé-

mumi. To skaita ir ari dazi no veiksmigakajiem uznémumiem Eiropa.
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Nozare ir galvenais darbavietu avots: 31 miljons eiropieSu strada tirdznieciba, kur ir sa-
glabajusas dazas no atlikusajam jaunu darbavietu radianas iespé&jam Eiropa. Ta ari atbalsta
miljoniem no tirdzniecibas atkarigu darbavietu garaja produktu izplatisanas kédeé, sakot no
maziem vietéjiem piegadatajiem lidz starptautiskiem uznémumiem.

Eiropas komiteju darbibas joma un parstavibas pienakumi nozaru socialaja dialoga
Skat. Dublinas Fonda parstavibas pétijumu:
http://www.eurocommerce.be/content.aspx?Pageld=41864

Stipras puses:

- laba sadarbiba jautajumos, par kuriem ir panakta vienpratiba;

— iegulda, lai panaktu lielaku ietekmi ES politikas veidosana un izveidotu apvienibas;
- padari nozari redzamaku;

— atbalsta kapacitates veidoSanu jaunajas dalibvalstis un kandidatvalstis;

Vajas puses:

- atskirigi viedokli socialo partneru vida par jautajumiem, kuri jaapliko valsts vai Ei-
ropas limeni (nav vienota skatijuma uz subsidiaritates principu);

- ne visas ES dalibvalstis ir parstavétas, ipasi vaja ir jauno dalibvalstu un kandidatvalstu
parstavju lidzdaliba.

Nelidzsvarotiba attieciba uz parstavibu ES limeni darba devéju un arodbiedribu vida.

Valstu attiecibu un industrialo jeb rupniecisko attiecibu novértéjums visparéja nozi-
me

Tirdzniecibas nozares socialaja dialoga meés saskaramies galvenokart ar:

- veselibu un drosibu darbavieta;

- vajadzibam péc izglitibas, apmacibas un prasmém;

- ES nodarbinatibas stratégiju;

- tirdzniecibas nozari ietekméjosas ES nozaru politikas pécparbaudi;

- SD rezultatu pécparbaudi.

B GSEE Darba instituts (INE/GSEE)
Em. Benaki 71 A, PC 106 81, Aténas, Griekija
Talr.: +30 210 82 02249 - e-pasts: ineobser@inegsee.gr — timekla vietne: www.inegsee.gr

Nevalstisks pétniecibas institats.

INE/GSEE galvenas aktivitates ietver pétjjumu veik§anu darba un nodarbinatibas jau-
tajumos, kuri ir svarigi Griekijas ekonomikai un Griekijas Darba kustibai. Ta galvena
stratégija ir sniegt zinatnisku pamatojumu Griekijas Visparéjas stradnieku konfederacijas
(GSEE) socialaja un politiskaja iesaisté un lidz ar to taja piedalities.

Vairums INE/GSEE pétijumu ir saistiti ar prasibu péc vienlidzigam iespéjam nodar-
binatajiem un bezdarbniekiem, cinu pret socialo un finansialo atstumtibu, kada sasto-
pama Griekijas sabiedriba, arodbiedribu informésanu par bezdarbnieku dzives realitati
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un problémam, ka ari priekslikumu iesniegSanu problémas apkarosanai. Papildus saviem
pétijumiem, INE/GSEE ari plano vietéja un Eiropas limena projektus, kas vérsti uz pali-
dzibas snieg$anu neaizsargatakajam sabiedribas grupam ar profesionalas apmacibas un
atbalsta iniciativu starpniecibu, ka ari dalibu $ajos projektos.

M Latvijas Tirgotaju Asociacija
Latvija, Riga, Bruninieku iela 12-9, LV-1001
Talr.: +37129548484 - e-pasts: hd@trade.lv - timekla vietne: www.lta.lv

Bezpelnas organizacija.

Latvijas tirgotaju asociacija ierosina grozijumus likumprojektos un likumdosana, koor-
diné valsts un uznémeéjdarbibas intereses, parstav tirgotaju viedokli dazadas valsts konsul-
tativas padomés un medijos; sniedz individualus padomus tirdzniecibas uznémumiem, ka
ari palidzibu uznémeéjdarbibas dokumentu kartosanai un sanemsanai.

Asociacijas locekli var sanemt kompetentu un profesionalu skaidrojumu par tiesibaiz-
sardzibas praksi un aizstavibu nepamatota savu tiesibu parkapuma gadijuma.
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2. nodala

2.1. Buurtsuper.be — Belgija

Tiesiskie reguléjumi

Socialais dialogs Belgija ietver:

— starpprofesiju dialogu starp darba devéju organizacijam un darba néméju organiza-
cijam Valsts darba padomé, kura UNIZO, Buurtsuper.be jumta organizacija, parstav MV U.
Turpmakajam nozaru dialogam ir izveidota pamatvieno$anas;

- nozaru dialogs starp darba devéju organizacijam un darba néméju organizacijam:
apvienot komitejas. Sis apvienotas komitejas sagatavo konkrétus darba kopligumus par
algam un nodarbinatibas noteikumiem. Buurtsuper.be parstav darba devéjus.

Sarunas notiek reizi divos gados.

Pieméram, apvienota komiteja neatkarigam lielveikalam (JC 202.01/ iestades darbinie-
ki)

pieméram, apvienota komiteja stradniekiem partikas tirdznieciba (JC 119/stradnieki).

Liguma struktira

Darba kopligums ir saisto$s klasiska izpratné: ja darba devéju organizacijas un arod-
biedribas, kuras slédz darba kopligumu, uzskata par valdibas parstavjiem, tad darba kop-
ligums ir saistoss visiem darba devéjiem un darbiniekiem, pat, ja vini neparstav nevienu
no iesaistitajam organizacijam. Péc ligumslédzéjas puses pieprasijuma Socialo lietu un
nodarbinatibas ministrs pasludinas darba kopligumu par “visparéji saistosu”.

Liguma modelis un industrialas attiecibas

Valsts darba kopligums ir ligums, kas tiek slégts starp arodbiedribam un darba devéju
organizacijam.

Kopigas attiecibas starp darba devéjiem un darba néméjiem noteikta razosanas nozaré
ir noteiktas $aja liguma. Abu pusu tiesibas un saistibas ir izvirzitas $aja dokumenta.

Reprezentativas darba devéju organizacijas un arodbiedribas veic sarunas par nodar-
binatibas noteikumiem un algu noteikumiem uz noteiktu periodu, ka ari vienojas par
sociala miera periodu (Belgija parasti tie ir divi gadi). Sarunas ar mérki noslégt darba
kopligumus notiek nozaru konsultacijas laika starp reprezentativajam darba devéju orga-
nizacijam un arodbiedribam. Turklat uznémumiem, kuri nodarbina 50 un vairak cilvéku,
konsultacija notiek uznémuma limeni.
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Sai konsultacijai tomeér jaatbilst nozares ligumam. MVU (< 50 darbinieku) gadijuma
strukturalas konsultacijas uznémuma limeni nenotiek.

Siem MVU tiek pieméroti noteikumi, par kuriem reprezentativas organizacijas vieno-
jas nozares konsultacijas un darba kopligumu parakstisanas laika.

Darba kopligumi ir visparéji saisto$i, citiem vardiem, tie jaievéro visiem uznémumiem.

Apvienotaja komiteja neatkarigai mazumtirdzniecibai (JC 201) un apvienotaja komite-
ja vidéja lieluma partikas uznémumiem (JC 202.01), Buurtsuper.be un ta jumta organiza-
cija UNIZO kopa ar arodbiedribam 1997. gada izveidoja ta sauktas ,,Regionalas konsulta-
tivas institiicijas” uznémumiem, kas nodarbina vairak par 20 cilvékiem.

Sim ,regionalajam konsultativajam institiicijam” ir pilnvaras izskirt individualus vai
kolektivus stridus vai konfliktus, kas skar darba attiecibas, socialas jomas tiesibu aktu pie-
mérosanu uznémumos, darba kopligumus, individualos darba ligumus un uznémuma
noteikumus.

a) Konfliktu risinasana

Regionala konsultativa institiicija izskata individualas stidzibas, kuras pusu parstavji tai
ir iesniegusi.

Regionalo konsultativo institaciju vada kopéjas komitejas priekssédétajs. Regionalo
konsultativo institticiju dalibnieki var lagt priekssédétajam darba kartibai pievienot no-
teiktus tematus, ja tie ietilpst regionalo konsultativo institticiju kompetencé.

Kompetenta regionala konsultativa institiicija uzaicina darba devéju izskatit uzpému-
ma radusos kolektiva rakstura konfliktu vai stridu.

b) Informésana

‘Regionalo konsultativo organizaciju’ vara attiecas ari uz to parstavju veikto informa-
cijas sniegsanu darba devéjiem un darbiniekiem. Si informacija ir saistita ar darba at-
tiecibam, socialas jomas tiesibu aktu pieméro$anu, darba kopligumiem un uznémuma
noteikumiem.

Darba devéju organizacijas vai arodbiedribas var izplatit uznémuma informaciju par
socialas jomas tiesibu aktiem, darba kopligumiem utt. ar noteikumu, ka par to vispirms
tiek informéta regionala konsultativa institcija un darba devéjs.

Sai informacijai ir jabit objektivai un pareizai un taktiskai pret darba devéjiem un dar-
biniekiem.

Informacija tiek sniegta darba devéjam, kurs to izplata sekojosi:

- vai nu ‘oficiala pazinojuma’ veida, izvietojot to uz uznémuma zinojumu déla, kas at-
rodas darbiniekiem viegli pieejama vieta;

- vai ar kada uznémuma darbinieka starpniecibu.

Ja darba devéjs ir pret informacijas izplatiSanu, vinam jaiesniedz $1 atteikuma iemesli re-
gionalajai konsultativajai instittcijai.

Divpuséju iestazu / divpuséjas pieejas definicija

Darba devéju un darbinieku organizacijas ir parstavétas kopéja Socialaja fonda neatka-
rigas mazumtirdzniecibas nozarei 9SF 201 un SF 202.012). Darba devéji Socialaja fonda ie-
maksa 0,50% no katra darbinieka bruto algas.

Abas organizacijas Sociala fonda padomé lemj par to, ko budzets finanse.

Sociala fonda meérkis ir veicinat nodarbinatibu seviski to cilveku vida, kuri pieder pie
riska grupam.
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Divpuséja pieredze

- subsidijas apmacibas izmaksam;

- subsidijas riska grupu nodarbinasanai (cilvéki ar zemu izglitibas limeni, invalidi, bez-
darbnieki...);

- subsidijas bérnu aprupes izmaksam.

2.2. Confederacion de Comercio de Catalufia, CCC - Spa-
nija

Tiesiskie reguléjumi

Galvenie likumi, kas pielago tiesiskos regulégjumus kopligumiem ir:

a) Oficialaja Valsts Véstnesi (BOE) publicétie valsts tiesibu akti:

- 1995. gada 24. marta Karaliskais likumdosanas dekréts 1/1995, kas apstiprina Darbi-
nieku statatu laboto tekstu;

- 2010. gada 28. maija Karaliskais dekréts 713/2010 par ligumu un darba kopligumu
registraciju un iesniegSanu;

—2012. gada 10. februara Karaliskais dekréts-likums 3/2012 par steidzamu ricibu darba
tirgus reformésanai.

b) Autonomo apgabalu (regionu) noteikumi, kuri atspoguloti attiecigajos Oficialajos
Veéstnesos:

- 2011. gada 7. junija Dekréts 352/2011 par Ekonomikas un nodarbinatibas ministrijas
parstrukturésanu (Katalonijas autonoma novada pasvaldiba);

- 2012. gada 3. augusta Likums 26/2010 par Katalonijas autonoma novada pagvaldibas
tiesibu sistému.

Liguma struktira

Kopliguma pirma sadala nosaka sarunvedéjas puses, piemérosanas jomu un liguma
parvaldiSanas procediras ar apvienotas komitejas starpniecibu.

Otra sadala attiecas uz darba apstakliem. Tas ietver nodalas un punktus par: darba or-
ganizaciju, darba klasifikaciju, profesionalajam grupam, ienakumiem, probaciju, atlaisa-
nu no darba, paaugstinasanu amata, liguma izbeig§anu, pensiju, kompensaciju par darba
liguma uzteikSanu, pienemsanu darba un darba laiku, nedélas brivdienam, atvalinajumu,
darba grafiku, maternitates un paternitates garantijas, algu un papildatlidzibu, arodbied-
ribu tiesibas un parstavibu, parkapumus un sankcijas, socialo nodrosinajumu un riska
novérsanu, profesionalo apmacibu un vides parvaldibu.

Nosléguma noteikumi iedibina taisniguma, pretdiskriminacijas un darbinieku, kuri
kluvusi par ar dzimumu saistitas vardarbibas upuriem, aizsardzibas principus.

Visbeidzot, kopligums ietver pielikumus par algu tabulam un profesionalo kategoriju
klasificesanu dazados ienakumu limenos.
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Liguma modelis un industrialas attiecibas

Funkcionalas piemérosanas joma: §is kopligums regulé darba apstaklus personalam,
kas sniedz pakalpojumus uznémumiem, kuri veic tirdzniecibas aktivitates, gan vairum-
tirdznieciba, gan mazumtirdznieciba, un nav ieklauti neviena cita liguma, kas pirms sa
likuma stasanas spéka publicéts biletena vai attiecigaja oficialaja véstnesi, funkcionalas
piemeéroSanas joma.

Piemérosanas joma attieciba uz personam: $is kopligums ir piemérojams visiem darbi-
niekiem, kas veido personalu uznémumos, kuri ietverti 2. un 3. panta noteiktaja funkcio-
nalas un teritorialas pieméro$anas joma, iznemot tos, kuri attiecas uz 1995. gada 24. marta
Karaliska likumdog$anas dekréta 1/1995 2. panta 1. punkta a apak$punktu.

Teritorialas piemérosanas joma: §is kopligums attiecas uz uznémumiem un darbavie-
tam, kas ietvertas iepriekséja punkta noteiktaja funkcionalas pieméros$anas joma un atro-
das Katalonijas teritorija.

Kopliguma noteicosais modelis ir katras nozares provinces kopligums. Pieméram, uz
tirdzniecibu attiecas Provinces ligums par tekstilprecu tirdzniecibu, Provinces ligums par
metalu tirdzniecibu utt.

Dazas nozarés ir valsts limena pamatnoligums, bet sarunas par algu normam notiek
provinces limeni. Lieliem uznémumiem, ieskaitot tirdzniecibas uznémumus, izplatisanas
kédes vai viesnicas, ir uznémumu ligumi valsts limeni.

Darba reformas jaunais dekréts-likums sniedz prieksrocibas uznémuma ligumam un
$a briza ekonomiskaja situacija, lauj gratibas nonakusiem uznémumiem istenot liguma
izvéles klauzulas.

Otrais ligums par nodarbinatibu un parrunam par darba kopligumu (2012. gada 25.
janvaris), paredz vairakus pasakumu ar mérki radit elastigaku darba organizaciju uzneé-
mumos, kas lauj uzlabot konkurétspéju un taja pasa laika veicinat darba neméjiem lielaku
stabilitati nodarbinatibas zina.

Ar mérki noveérst atlaiS$anu no darba ka nevélamu risindjumu uznéméjdarbibas pielago-
$anai pasreizéjai ekonomiskajai situacijai, Otrais ligums nosaka pasakumus uznémeéjdar-
bibas elastibai attieciba uz darba grafikiem, funkcionalo mobilitati un mainigam algam.

Divpuséju iestazu/divpuséjas pieejas definicija

Pastav arodbiedribu un darba devéju organizaciju izveidotas divpuséjas iestades, tacu
Spanija tam ir tendence klat par trispuséjam iestadém, ietverot valdibas lidzdalibu pasvaldi-
bu, regionu un valsts limen.

Divpuséja pieredze

Dazas divpuséjas iestades ir:

— Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empelo (Trispuséjais fonds apmacibai
darba vieta);

— Consorcio parala Formacion Continua de Catalufia (Konsorcijs muzizglitibai Katalo-
nija);

— Consejo Econémico y Social (Ekonomiska un sociala padome);

— Consejo de Relaciones Laborales de Catalusia (Katalonijas darba attiecibu padome).
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Seit ir dazi ligumu pieméri:

- ligums par nodarbinatibu un parrunam par darba kopligumu;
- ligums par profesionalo apmacibu darba vieta;

- ligums par darba stridu neatkarigu risinaganu.

2.3 Ente Bilaterale del Terziario: distribuzione e servizi della
Provincia di Perugia - Italija

Tiesiskie reguléjumi

Darbs ir viens no galvenajiem Italijas Republikas Konstitaicija iedibinatajiem princi-
piem, Republikas pamatvértiba (1. pants). Ka galvenais Italijas tiesibu aktu avots (vismaz
formali), visparéjie tiesibu akti (un tiesibu akti, kam ir likuma spéks) ir galvenais lidzeklis,
ar ka palidzibu valsts mégina uzturét trauslo lidzsvaru starp darba attiecibas iesaistitajam
puséem.

1942. gada Civilkodekss sniedza nodarbinatibas definiciju (2094. pants), visparéjos
liguma principus (2060. pants) un, galvenokart, visaptvero$us noteikumus darbinieku
aizsardzibai. Péc tam, kad Konstitiicija kluva par tiesibu aktu, ta attistijas tris periodos:
sakotnéjais tradicionala starpniecibas modela saglabasanas periods ar jau esoso aizsardzi-
bas pasakumu izvérsanu (1959. gada likums Nr. 741, 1960. gada likums Nr. 1369 un 1962.
gada likums Nr. 230).

Otrais periods ar 1970. gada Likumu Nr. 300 (pazistams ka Darbinieku statuti) ar tie-
siskajam normam arodbiedribu atbalsti$anai, kura ieviestas pret arodbiedribam vérstu re-
presiju novérsanas proceduras.

Un, visbeidzot, tresais un pédéjais periods — saskano$ana un darbinieku aizsardziba, at-
balstot prasibas péc uznémeéjdarbibas efektivitates un darba tirgus liberalizacijas. Standar-
ta politika nodarbinatibas jautdjumus regulé gadijumos, kad nav tiesibu aktu vai attiecigu
kopligumu Sis prakse var biit noteico3a ari atbilstosa likuma esamibas gadijuma, ja tas
nodrosina efektivaku aizsardzibu, bet neignoré darba ligumu. Uznéméjdarbibas politika
ir uzskatama par darba likuma avotu. Sarunu politika, kas attiecas uz individualo neatka-
ribu, nav uzskatama par darba likuma avotu.

1. Kopliguma koncepcija un veidi

Ar anglosaksu tiesibu sistémas kopligumu arodbiedribas un darba devéji nosaka iztu-
ré$anos un obligatas prasibas, kadas japieméro darba attiecibas, kas pastav starp asociaci-
jas registrétajiem darbiniekiem un darba devéjiem.

Starpkonfederaciju ligumiem, kopligumiem un valsts, regionu, provinces vai cita geo-
grafiska apgabala ligumiem, ka ari korporativiem ligumiem ir anglosaksu tiesibu sistémas
raksturs.

Valsts limena darba kopligums - lai gan tas tiesi neattiecas uz tiem, kas to ir parakstiju-
$i, tacu nav arodbiedribas locekli - tiesa tiek uzskatits par visparéju ‘parametru’ atalgoju-
ma atbilstibas novértésanai un $ie standarti attiecas uz darba attiecibam.
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Citi kopligumu veidi

Misu sistéma atzist arl kopligumus, kas nepieder pie anglosaksu tiesibu veida, piemé-
ram:

a) korporativie kopligumi;

b) kopligumi jaievie§ attieciba uz visiem profesijas parstavjiem, uz kuriem tie attie-
cas (t.s. izvérstie ‘erga omnes’) saskana ar atbilstosi delegétajiem likumdosanas dekrétiem
(skat. ari 6. punktu).

Kopligums Konstitiicija

Konstitticijas 39. pants, nosaka, ka ,registrétas arodbiedribas” parstavosa struktiira,
proporcionala to dalibnieku skaitam, noslédz darba kopligumus, kas ir obligati pieméro-
jami visiem tas kategorijas locekliem, uz kuru ligums attiecas.

Tomeér tas paredz ‘arodbiedribu registracijas’ sistému, kas nekad nav ieviesta parastaja
likumdosanas procedira un nelauj valstij istenot $ada rakstura un iedarbibas ligumu.

2. Anglosaksu tiesibu sistémas kopligums

Sarunu vesanas un anglosaksu tiesibu kopligumu noslégSanas briviba ir atzita Konsti-
ticija (39. pants ‘briva arodbiedriba’) un starptautiskajos standartos (‘tiesibas uz parru-
nam par darba kopligumu’).

Péc algu indeksacijas atcel§anas tika parakstits 1993. gada 23. julija Protokols. Tas ap-
tvéra ienakumu politiku un nodarbinatibu, liguma aktivus, darba politiku un atbalstu ra-
zo$anas sistémai; tas radija jaunu struktiru, balstitu uz diviem sarunu limeniem: valsts
sektora parrunas (CCNL) un parrunas uznémuma vai vietéja limeni (t.i. otraja limeni).

Ir divi darba kopliguma parrunu limeni - valsts un vietéjais — katrs no tiem ilgst tris
gadus gan ekonomiskaja, gan likumdo$anas joma.

Visi, gan pirma, gan otra limena valsts ligumi, kuru termins beidzas péc 2009. gada 15.
aprila, un visi iepriekséjie ligumi, kuru termins beidzas agrak, bet kuri vél nav atjaunoti,
tiks atjaunoti saskana ar pasreizéja liguma noteikumiem.

Jaunie principi ietver:

- saskanotu patérina cenu indeksu; planota inflacijas limena vieta to nosaka SPCI (sa-
skanotais patérina cenu indekss), kas izteiks patérina cenu pieaugumu Eiropa attieciba uz
Italiju. Si prognozu izstradasana tiks uzticéta tresajai pusei. Jaunais raditajs tiks piemérots
vértibai, ko noteiks specifiski noligumi;

- ligumu atjaunos$anu: laiku sarunam par ligumu atjaunosanu noteiks specifiski nosa-
cljumi, lai izvairitos no parak lielas ta pagarinasanas. Liguma terminam beidzoties, eko-
nomiskais nodrosinajums darbiniekiem tiks atzits individualajos kopligumos to apstipri-
nasanas diena;

— ar produktivitati saistitas piemaksas: lielaks uzsvars uz otra limena sarunam par eko-
nomiskajiem stimuliem, kuri saistiti ar produktivitates, ienesiguma, kvalitates, efektivita-
tes mérku sasnieg§anu un rezultatiem, kas saistiti ar uznémumu finansialo sniegumus

- otra limena sarunu specifiku: tas tiek veiktas par valsts liguma vai tiesibu aktu dele-
gétiem jautajumiem un institticijam, par kuram vél nav notikusas sarunas citos limenos;
ipasas vieno$anas var paredzét sarunu kartibu un noteikumus mazajai un vidéjai ripnie-
cibai to apmeéra dél, kas veicina otra limena sarunu ieviesanu un var noteikt nosacijumus
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atsevisku, valsts darba kopliguma minétu individualu ekonomisku institiciju vai standar-
tu izmainam.

Atbilstosa kopliguma identificesana

Valsts darba kopligums attiecas uz tadu personu darba attiecibam, kas pieder tai dar-
binieku un darba devéju kategorijai, uz kuru attiecas ligums. Kategorija - iznemot ipasus
gadijumus (pieméram, apkopéji un biivuzraugi) — parasti tiek noteikta, balstoties uz darba
devéja, nevis atseviska darbinieka aktivitatém. No ta izriet, ka, pieméram, ja kravas auto-
masinas vaditajs, parvada produktus no kimisko vielu uznémuma, vina ligumu kontrolés
kimiskas rapniecibas kopligums, nevis transporta uznémuma kopligums.

Ja uznémumam ir dazadi darbibas virzieni, kopligums tiek noteikts atbilstosi ta galve-
najam virzienam.

Galvena virziena noteik$ana tiek veikta, apvienojot dazadus kritérijus:

— ar katru virzienu saistitie ienémumi un izmaksas;

- katra virziena nodarbinato skaits.

Saskana ar citéta paragrafa 2. punktu, ja darba devéjs strada dazados neatkarigos un
atskirigos virzienos, vins/vina var piemérot atbilstosu kopligumu vienam atbilsto$ajam
darbibas virzienam.

Tomeér, saskana ar tiesu praksi, iespéja péc analogijas piemérot kopligumu personam
citas jomas neka tas, kuras aptver ligums, ir noveérsta.

Piemerosanas termins

Anglosaksu tiesibu kopligums tiek piemérots tikai uz tadu laika periodu, uz kadu tas
ir paredzéts. Ar Civilkodeksa 2074. pantu iedibinatais darbibas turpinasanas princips tiek
piemeérots tikai korporaciju ligumiem.

Tomeér joprojam spéka ir $adi principi:

- liguma terminam beidzoties, darbinieks patur taja noteiktas tiesibas perioda starp
liguma termina beigam un ta atjaunosanu;

- grupa var ka dalu no autonomijas sarunas, parakstot jaunu ligumu, nodrosinat atpa-
kalejoSu nodrosinadjumu periodam, kas palicis ,,neaptverts”

3. Uznemuma kopligums

Uznémuma ligums ir anglosaksu tiesibu ligums starp arodbiedribu parstavjiem uzné-
muma un darba devéju.

Tas veido nevis kopligumu, bet gan vieno$anos, kas panakta ar daudziem atseviskiem
darbiniekiem arodbiedribu parstavju vieta, kas to padara par daudzpersonu ligumu.

2011. gada 28. junija Starpkonfederaciju vieno$anas nosaka, ka valsts darba kopligums
ir izveidots, lai nodrosinatu visiem valstl nodarbinatajiem stradniekiem kopigo ekono-
misko un tiesisko pasakumu noteiktibu, kamér uznémuma sarunas tiek veiktas par valsts
liguma vai tiesibu aktu delegétiem jautajumiem.

Tadeé] darijumu ligumi var noteikt izmainas darba kopliguma ietvertajos noteikumos,
pat eksperimentali un CCNL noteikto robezu un procediru ietvaros. Ja nav planota un
gaidama ligumu atjauno$ana, uznéméjdarbibas parstavji, konsultéjoties ar vietéjam orga-
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nizacijam Uznémuma ligumos, mainot vieno$anas par darba izpildi, drikst regulét darba
laiku un organizaciju, lai spétu stradat krizes situacijas vai nozimigu ieguldijumu izdarisa-
nas laika, kuri vérsti uz ekonomisko attistibu un nodarbinatibu.

Uznémumu ligumi ir efektivi gan ekonomiskajos, gan visa personala reguléjosajos jau-
tajumos un saistodi visam pusém un starpkonfederaciju arodbiedribam, kas darbojas uz-
némuma, ja tos apstiprinajusi:

- lielaka dala IDI dalibnieku;

— arodbiedribu veidota RSA, kurai tiek nosutita lielaka dala pilnvaru, kuras saistitas
ar darbinieku dalibas maksu gadu pirms apstiprinasanas. Darbinieki tiek aicinati balsot
par kopliguma apstiprinasanu ja 10 dienu laika péc liguma noslégsanas vismaz viena no
organizacijam, kura to parakstijusi, vai vismaz 30% darbinieku to pieprasa. Balsot var, ja
piedalas 50% darbinieku un viens no ipasniekiem. Ligums tiek noraidits ar vairakuma
balsojumu.

Likumdevéja vara ari atbalsta vietéja limena parrunu par darba kopligumu (t.s. ‘kaimi-
nu ligumi’) un nolémusi, ka, ta ka tiem jaatbilst Konstittcijai un ierobezojumiem, ko rada
ES likumdos$ana un starptautiskas darba konvencijas, ipasi ligumi var darboties, nerau-
goties uz jebkadiem tiesibu aktu noteikumiem un valsts darba kopligumos ietvertajiem
noteikumiem.

Sis vienosanas panak noslédzot kopligumus, kurus paraksta uznémums vai vietéjas
asociacijas, kas visplasak parstav darbinieku intereses valsts vai vietéja limeni, vai ari to
arodbiedribu parstavji uznémuma, kas darbojas saskana ar pastavosajiem likumiem un
Starpkonfederaciju ligumiem, ieskaitot 2011. gada 28. junija Starpkonfederaciju ligumu,
un aptver visus darbiniekus, kuri ir ieintereséti taja, lai ligums tiktu parakstits uz tada kri-
térija pamata, kas attiecas uz iepriekSminéta arodbiedribas vairakuma parstavibu.

Ligumiem ari jakoncentréjas uz nodarbinatibas stavokla uzlabo$anu, darba ligumu
kvalitati, darbinieku lidzdalibas formu ievie$anu, neregulara darba iespé&jam, konkurét-
spéjigu algu palielinasanu, uznémeéjdarbibas un nodarbinatibas krizes parvaldisanu, in-
vestéSanu un uznémeéjdarbibas uzsaksanu.

4. Regulacijas un uznémeéjdarbibas prakse/politika

Saskana ar tiesu praksi uznémuma politika péc sava rakstura ir uzskatama par lidzigu
darba kopligumiem.

Uzpémuma politika var tikt piemérota tikai uznémuma, kuram ta izveidota; t.i., ta dar-
bojas tikai attiecigaja uznémuma. Darba devéjs nevar izmantot viena uznémuma iniciati-
vas citos uznémumos bez to darbinieku piekri$anas.

Uznemuma politika

Uzpnémuma politiku veido darba devéja pienemta prakses ar panémieniem, kuri ik pa
laikam tiek atkartoti uznémuma ietvaros.

Liguma punktam, kas izriet no uznémuma politikas, kas neatbilst korporativajam re-
guléjumam, nav kolektiva rakstura, bet tas, ir individuals, un ir ieklauts katra atseviska
darba liguma.

Tadé] tas nav labojams vai anuléjams ar kopliguma noteikumiem, bet tikai ar individu-
alu ligumu starp darba devéju un darbinieku.
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5. ,Erga omnes” paplasinatie kopligumi

Ar 1959. gada Likumu Nr. 741 Parlaments pilnvaroja valdibu izdot noteikumus ar liku-
ma spéku, lai nodrosinatu obligato minimalo algu un darba apstaklus visiem, kas pieder
pie vienas darba kategorijas.

6. Tiesibu aktu, kopligumu un individudlo ligumu attiecibas

Anglosaksu tiesibu kopligumu un ‘erga omnes’ paplasinato kopligumu punkti nevar
noteikt nevélamu attieksmi pret darbiniekiem salidzinajuma ar tiesibu aktu iedibinatajiem
pantiem.

Dazada veida kopligumu attiecibas

‘Erga omnes’ kopligumus anglosaksu tiesibu kopligumi var likumigi atsaukt tikai tad,
ja tie ir labveéligaki darbiniekam.

Lai noteiktu, vai anglosaksu tiesibas ir uzskatamas par darbiniekam labvéligam vai ne-
labveéligam, tiesibu akti ir:

- dazos gadijumos salidzinajusi abus ekonomiskos un reguléjosos lidzeklus kopuma;

- citos gadijumos salidzinajusi attiecigas institticijas kartibu (pieméram, pakalpojumu
sniegsanas ilgums un ar to saistitais paaugstinajums amata vai tiesibas saglabat amatu sli-
mibas gadijuma) ka to nosaka abi ligumi.

Anglosaksu tiesibu kopligumu attiecibas

Saskana ar tiesu praksi kopligums, kas nomaina citu ta pasa limena kopligumu, pil-
niba aizvieto iepriekséjo pat, ja tas satur darbiniekiem mazak labvéligus noteikumus, jo
‘aizsardzibas samazinasana’ darbojas tikai kopligumu un individualo ligumu savstarpéjas
attiecibas.

Tomeér, gadijuma, ja divi atskirigu limenu kopligumi tiek noslégti viens péc otra,, jau-
nais ligums aizvieto iepriekséjo, pat, ja tas ir mazak labvéligs darbiniekiem ar noteikumu,
ka tie neietekmé valstiskas grupas labpratibu vai ipasu un obligatu kompetences sadales
veikSanu starp dazada limena (valsts, provinces, korporacijas) arodbiedribam.

Tadeé] iepriek$minéto noteikumu dé] uznémuma darba kopligums - tapat ka provin-
ces limena kopligums - var ietvert iznémumus, kuri ir mazak labveéligi darbiniekam neka
valsts ligums.

Saja jautajuma ta ir laba prakse, kas japatur prata, saskaroties ar $adam situacijam:

- parrunas par darba kopligumu paradas zemaka limena kopligums, lai regulétu jauta-
jumu, ko jau nosaka augstaka limena ligums;

- parrunas, paradas zemaka limena kopligums, kas regulé jomas, kuras augstaka lime-
na kopligums ir atstajis neregulétas.

Kopligumu un individualo ligumu attiecibas

Ja individualaja liguma ir noteikumi, kas atkiras no kopliguma noteikumiem, pirmie
saskana ar likumu tiek aizvietoti ar otrajiem, ja vien tie nav labvéligaki darbiniekam. Sali-
dzinot individualos ligumus un kopligumus, ir jaizvérté ne tikai atseviski noteikumi, bet
attiecigas institiicijas kartiba ka to nosaka abi ligumi.
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Liguma struktiira

Terciarais CCNL, Izplatisana un pakalpojumi, ir iedalits dazadas punktos un nodalas:
spéka esamiba un joma; industrialo jeb rapniecisko attiecibu sistémas (Seit ietilpst ari div-
puséjas pieejas jautdjums); personas veseliba un ciena; stridu izskirSana; nodarbinatibas
noteikumi (kas ietver visus noteikumus, darba laiku, brivdienas, liguma veidus, parrau-
dzibas limenus, bezdarbnieku atbalsta programmu, bérna kopsanas atvalinajumu utt.);
un, visbeidzot, noteikumi, kas attiecas uz kopliguma spéka stasanas datumu un darbibas
terminu.

Liguma modelis un industrialas attiecibas
un darbinieku organizacijam, un ta meérkis ir uzturét darba attiecibas starp ligumslédzé-
jam pusém.

Pusi, kas parstav darba devéjus, veido viens vai vairaki darba devéji vai viena vai vaira-
kas darba devéju asociacijas. Darbiniekus vienmér parstav viena vai vairakas darbinieku
grupas (arodbiedribas). Kopligums ietver noteikumus par darba liguma tradicionalo no-
slégsanu, saturu un nobeigumu (reguléjosas prasibas), noteikumus par pusu savstarpéjam
tiesibam un saistibam (noteikumi, kas attiecas uz saistibam) un noteikumus par CCL pie-
méro$anu un $is piemérosanas kontroli.

Kopliguma reglamentéjosie noteikumi, kas stajusies spéka, klist par neatnemamu dar-
ba liguma dalu. Tie automatiski attieksies uz darbiniekiem, kuri ir ligumslédzéjas asoci-
acijas locekli, ja darba devéjs ir parakstijis CCL. Darba devéji, kuri ir parakstijusi CCL,
CCL tiek sagatavoti uz noteiktu terminu, turklat ar pienakumu uzturét socialo mieru starp
abam pusém.

Terciara darba kopliguma struktiira — valsts limena vienosanas

- darbibas termins: tris gadi;

- platformas iesnieg§ana: 6 ménesi pirms liguma termina beigu datuma;

- ‘pagarinajuma periods’ = NAV vienpuséju iniciativu: 7 ménesi (no platformas ie-
sniegsanas);

- ekonomiska nodrosinajuma mehanisms (atvalinajuma kompensacija — IVC - vairs
nav pieejama): Ipass pazinojums katra liguma atjaunosanas reizé.

Divpuséjo iestazu/divpuséjas pieejas definicija

Divpuséjo iestazu definicija ir sniegta 2003. gada septembra Likumdosanas dekréta
Nr.10, Likuma Nr.276, Biagi likuma.

Tas ir organizacijas, kuras nodibinatas vienas vai vairaku darba devéju asociaciju un
reprezentativu darbu sniedzéju iniciativai. Citiem vardiem sakot, tas ir priviligétas organi-
zacijas darba tirgus regulésanai, izmantojot $adus pasakumus:

- darba kvalitates veicinasana;

- darba pieprasijuma un piedavajuma starpnieciba ;

- apmacibas aktivitasu plano$ana un lemsana par profesionalas apmacibas uzsaksanu
uznémuma;
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- diskriminacijas izskausanas un maznodro$inato iesaistes paraugprakses veicinasana;
- fondu parvaldisana apmacibas finansésanai un papildu ienakumu radisanai;

- darba ligumu, ka ari regulara un vienlidziga ieguldijuma sertificésana;

- tadu pasakumu izveide, kas saistita ar veselibu un drosibu darba vieta;

— jebkada cita likuma vai atbilsto$a kopliguma noteikta riciba vai funkcija.

Divpuséja pieeja: Italijas sistéma

Perudzas provinces Divpuséja terciara institiicijas pieredze

Divpuséjas organizacijas paradijas ap 1900. gadu celtniecibas nozaré un vélak — amat-
niecibas joma. Tas atspogulo veiksmigu socialo partneru (arodbiedribu un darba devéju)
saprasanos un apzinas labumu, ko sniedz dalita parvalde kritiska darba tirgus situacija,
ko raksturo darba attiecibu nestabilitate un, kas vél svarigak, mazo un mikrouznémumu
izplatiSanas.

Kops 20. gs. 80. gadiem divpuséja pieeja ir izplatijusies ari citas razoSanas sistémas jo-
mas, pieméram, tirdznieciba, specialitatés, tirisma un pakalpojumu jomas.

Sis nozares raksturoja pieaugosa uznémumu daudzveidiba, uznémeéjdarbibas struktii-
ras novajinasanas, nodarbinatibas nestabilitate, bieza darbinieku maina un netipisku vai
neregularu darba praksu izplatiba.

Saja konteksta un ar pusu sadarbibu tika izveidota un CCNL ieklauta divpuséja pieeja;
péc tam likumdosana nodeva divpuséjam institticijam jaunas un paplasinatas funkcijas un
pilnvaras, kas parsniedza sakotnéjos ligumiskos ierobezojumus.

Tatad divpuséja pieeja sniedz efektivu ieguldijumu un piemérotu atbildi uz nepiecie-
$amibu apvienot pluralistisku demokratiju, kura socialo funkciju veik§ana (plasa nozime)
nevar aprobezoties tikai ar sabiedrisko sektoru un valsts parvaldi - centralu vai periféeru -
bet tai jaietver ari sociala parstaviba, galvenokart (bet ne tikai) lielas arodbiedribu orga-
nizacijas. Tas ir seviski attiecinams uz jautajumiem, kas saistiti ar ekonomiku un socialo
aprupi, socialajam tiesibam un darbinieku dzives apstakliem.

Ta nedrikst ierobezot brivu tirdzniecibu, kas pieaugs, jo divpuséjas institiicijas un to
kompetence izriet no pusu savstarpéjam ligumiskajam darbibam.

Pédéjo gadu laika divpuséjas pieejas nozimes paplasinasanas ir novedusi pie Italijas
rupniecisko attiecibu atjaunosanas un inovacijam, divpuséjam organizacijam klistot par
pusu stabila dialoga vietu.

Sis institiicijas ir izveidojusas ipasus pakalpojumus nozares darbinieku un uznémumu

labklajibai.

Perudzas EBT pieredze

Ligumiskie noteikumi faktiski ir divpuséjas pieejas pamats. Ligumiskas attiecibas tiek
nodibinatas tikai starp personam, kuras ir saistitas ar arodbiedribam vai darba devéjiem,
kuri paraksta valsts ligumus, kuru prognozes (seviski ekonomiskas) tada gadijuma tiek
attiecinatas uz visiem.

Balstoties uz $o priek$noteikumu, uzticiba Divpuséjai institiicijai nav uzskatama par
pienakumu, un ari reprezentativo asociaciju lidzdaliba ir brivpratiga.

1996. gada FILCAMS - CGIL, FISASCAT - CISL, UILTUCS - UIL un Perudzas Con-
fcommercio Imprese per I'Italia nodibinaja EBT instittciju Perudza. Tas darbibas jomu no-
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saka ne tikai CCNL vieno$anos noteikumi, bet ari vienosanas, ko socialie partneri noslédz
teritoriala limeni, nemot véra regionalos reglamentéjosos noteikumus.

E.d.r. darbiniekam ir jaizmaksa 14 ménesus, nodrosinot triskarsu vienam darbiniekam
pieskirto apmeéru (0.3%) un ieklaujot e.d.r. pamatalga un piemaksas.

No 2000. lidz 2011. gadam iesaistito uznémumu skaits masu provincé pieauga no 300
lidz 2800. Gadu gaita agentara izstradaja plasu pakalpojumu klastu dazadas jomas:

Sarunas:

- pazinojuma publicésana par atbilstibu maceklu algosanai;

- darba stridu izskir$ana;

- darbinieku parstaviba teritorialas drosibas jautajumos;

— darba ligumu un apstiprinato, bet vél neistenoto pakalpojumu sertificésana.

Monitorings:
- uznémumu pazinojumu apkopos$ana attieciba uz CCNL sniegtajiem aktivajiem li-
gumiem.

Labklajiba:

- atbalsta fondu radisana:

- sedzot dzemdibu, zobarstniecibas, izglitibas, béru, dienas apripes, ka ari vasaras no-
metnu un invaliditates izmaksas;

- uznémumiem nodarbinatibas stabilizé$anas gadijuma - sedzot izmaksas par drosibas
uzlabojumiem darbavieta un apmacibu uznémeéjdarbiba;

Apmaciba:
- apmacibas planu prezentésana ar Strong Funds starpniecibu;
- Eiropas projekti.

2.4. GSEE Darba institats (INE/GSEE) - Griekija

Tiesiskie reguléjumi

Griekijas tiesibu aktos tiesibas uz parrunam par darba kopligumu ir iedibinatas ka kon-
stitucionalas, ir atzitas ka socialas tiesibas un noteiktas Konstitlicija; parrunu par darba
kopligumu rezultats ir skaidri noteikts — tam jabut saistosam visam pusém. Pasreizéjais
modelis par nozaru darba kopligumu parrunam ir saglabajies gandriz nemainits kops tas
1990. gada tika ieviests (Likums 1876/1990). Saskana ar So likumu nozaru darba kopigu-
mi aptver lidzigu vai saistitu ripniecibas nozaru uznémumu darbiniekus un tos paraksta
darbinieku un darba devéju nozaru federacijas. Tapat saskana ar iepriek§minéto likumu
nozares darba kopligums ir saistits ar valsts darba kopligumu attieciba uz minimalo darba
samaksu, ka ari citiem, ar algam nesaistitiem, ligumiem, pieméram, profesionalas apmaci-
bas ligumu utt. Darba kopligumos nozares limeni (SSE) nedrikst bt darbiniekiem mazak
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labveéligi noteikumi ka EGSEE noteikumi, un gadijumos, kad darba attiecibas regulé vai-
rak neka viens SSE, tiek piemérots darbiniekiem labveéligakais SSE.

Visparéjais darba stridu risinasanas mehanisms ir Starpniecibas un skiréjtiesas orga-
nizacija (OMED) un tas galvenais mérkis ir, istenojot starpniecibas pasakumus, palidzét
socialajiem partneriem sarunu cela nonakt pie risinajuma gadijumos, kad sarunas nevar
novest pie abam Pusém pienemama risinajuma. Gadijuma, kad ari starpnieciba nenes re-
zultatus, abam pusém ir tiesibas vérsties $kiréjtiesa. Skiréjtiesas nolémums var aizstat Pusu
savstarpéju vienosanos un $a iemesla dé] tas ir tiesiski lidzvértigs Darba kopligumam un
saisto$s abam pusém. Tomér ekonomiska krize ir mainijusi OMED lomu un tas funkcijas
(tai skaita ari tiesibas uz $kiréjtiesu ir anulétas, atcelot tiesibas uz vienpuséju lietas par-
sudzésanu $kiréjtiesa vai noteikumu, ka, lai vérstos pie OMED, nepiecieSama abu pusu
piekri$ana).

Ekonomiska krize, kas sakas 2009. gada likumdo$ana ieviesa tendenci, kas nopietni
iedragaja darba attiecibu reguléjumu. 2011. gada likums 3986/2011 ar nosaukumu “Arkar-
tas pasakumi vidéja termina fiskalas stratégijas 2012-2015 istenosanai, kas tika pienemts
saskana ar steidzamajiem pienemsanas procesiem, un kas tai skaita ietver ari iepriekséjos
normativos aktus, kas attiecas uz Valsts darba kopliguma (EGSEE) noteiktas minimalas
darba algas atcelsanu jaunaka gadagajuma darbiniekiem, lai investicijas klatu ,,pievilciga-
kas™: jo darbiniekiem, kas jaunaki par 25 gadiem minimala darba alga ir samazinata lidz
80% no EGSEE noteiktas valsts minimalas darba algas, kamér darbiniekiem vecuma no
15 1idz 18 gadiem minimala darba alga ir samazinata lidz 70% no EGSEE noteiktas valsts
minimalas darba algas.

Likuma ir vél citi noteikumi attieciba uz jautajumiem, kas tiesi saistiti ar darba attieci-
bam, tadejadi paplasinot nodarbinatibas sistému darbiniekiem, kuriem ir ligumi ar iero-
beZotu terminu un sniedzot tiem iespéju istenot darba laika rezima organizédanu.

Liguma struktira

Kopligums var regulét jautajumus, kas attiecas uz individualo darba ligumu noteiku-
miem, galvenokart noteikumiem, kas attiecas uz liguma stasanos spéka un ta darbibas ter-
mina izbeig$anos, darba samaksu, piemaksam, darba laiku, veselibu un drosibu. Turklat
kopligums regulé jautajumus, kas attiecas uz arodbiedribu tiesibu aizsardzibu un izman-
toSanu uznémuma (t.i., parrunas par darba kopligumu kartibu un noteikumiem, starpnie-
cibu un $kiréjtiesu, streikus, iekséjiem darba noteikumus, darba veselibu un drosibu un
jautdjumus, kas attiecas uz piedalianos lémumu pienemsana un darbinieku parstavibu).
Turklat kopligums var ietvert punktus, kas attiecas uz ligumslédzéju pusu tiesibam un pie-
nakumiem, jautajumiem, kas attiecas uz socialo drosibu un, kas paklauti ipasiem prieks-
noteikumiem un ierobezojumiem, ka ari jautajumiem, kas attiecas uz darba kopliguma
noteikumu skaidrosanu.

Darba kopligums var bit ar noteiktu vai nenoteiktu terminu; tacu tas nedrikst bat isaks
par vienu gadu.

Liguma modelis un rapnieciskas attiecibas

Rakstisks ligums starp vienu vai vairakam arodbiedribam un darba devéju apvienibam
(vai individualiem darba devéjiem). Kopligums var regulét darba noteikumus un citus
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jautajumus, kas skar darba attiecibas kopuma, pieméram, jautdjumus, kas saistiti ar darbu,
finansém, socialo drosibu, socialajam apvienibam un arodbiedribam.

Darba kopligums, ka to nosaka 1990. gada Likums 1876/1990, ir likuma noteikto prin-
cipu un tiesibam uz kolektivo autonomiju tiesiska izpausme. Kopligumi parasti tiek ap-
stiprinati ar likumu. Tas pieskir tiem ipasu tiesisku statusu, un to noteikumi klast par sa-
biedriskas kartibas noteikumiem ar tie$u iedarbibu un likuma spéku. Galvenie kopligumu
veidi ir Valsts darba kopligums, kas tiek parakstits valsts limeni un nosaka obligatos darba
apstaklus un darba algas visa valstl. Nozaru darba kopligumi regulé jautajumus, kas sais-
titi ar lidzigu uznémumu darbiniekiem, bet Uznémuma darba kopligums regulé ar darbu
saistitos jautajumus viena uznémuma ietvaros.

Parrunas par darba kopligumu

Visa veida algotu darbu aptver EGSEE, kas noslégts parrunu cela starp GSEE (darbinie-
ku puse) un SEV, GSEVEE, ESEE (darba devéju puse).

Turklat 183, ka dazadi darba kopligumi attiecas uz 85% darbinieku. Pasreizéja darba
kopliguma parrunu sistéma ir stajusies spéka ar Likumu 1876/1990 un nav mainita vai
labota lidz 2009. gada ekonomiskajai krizei, kas izraisija kardinalas izmainas darba attie-
cibas.

1990. gada Likums 1876/1990 iedalija valsts darba kopligumus $adas kategorijas:

- EGSEE nosaka minimalo darba algu darbiniekiem visa valsti un to paraksta GSEE no
arodbiedribu un SEV, GSEBEE un ESEE no darba devéju puses;

- nozaru darba kopligumi ietver daudzu lidzigas vai saistitas ripniecibas vai nozares
uznémumu darbiniekus un tos paraksta darba devéju un darbinieku nozaru federacijas;

- uznémuma vai rapnicas limena arodbiedribas un uznémuma vadiba paraksta uz-
némuma darba kopligumus, kas ietver viena uznémuma darbiniekus;- alsts, vietéjie vai
regionalie profesionalie darba kopligumi, kas aptver noteikta amata veicéjus vai noteiktas
profesijas darbiniekus valsts, vietéja vai regionala limeni un tos paraksta darba devéju fe-
deracijas un profesionalas arodbiedribas.

Ir ar1 noteikts, ka darba kopligumos nozares, uznémuma un valsts vai vietéja profesionalaja
limeni (SSE) nevar bt noteikumi, kuri darbiniekiem ir mazak labvéligi ka EGSEE noteiktie
darba noteikumi.

Ja darba attiecibas regulé vairak neka viens no pasreizéjiem SSE , tad, saskana ar 1990. gada
Likuma 1876/1990 10. pantu, tiek piemérots darbiniekiem labvéligakais. Turklat, darba kopli-
gums ripniecibas vai uznémuma liment ir svarigaks par profesionalo darba kopligumu, ja tie
spéka ir vienlaicigi.

Tiesiskie parametri

Griekijas tiesibu aktos tiesibas uz parrunam par darba kopligumu ir iedibinatas ka konstitu-
cionalas tiesibas, atzitas ka socialas tiesibas un ietvertas Konstitiicija, kas nosaka:

Visparéjie darba apstakli ir janosaka ar likumu un japapildina ar brivu sarunu cela sagata-
votiem darba kopligumiem un, ja tas neizdodas, ar skiréjtiesas Ilémumiem.

Tatad SEE izklastitie noteikumi ir pusém saistosi.

Praksé tas nozimé to, ka tad, kad SSE ir parakstits, ta noteikumi ir saistosi visam iesaisti-
tajam pusém neatkarigi no ta, vai tas ir dala no visplasak parstavétajam organizacijam, kuras
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piedalijas SSE sarunas. Tomeér 2011. gada Likums 4024/2011 ir uz tris gadu periodu atlicis
tiesibas paplasinat Nozaru un valsts darba kopligumus.

Nav tadu mehanismu, kas lautu patvaligi paplasinat un piemérot SSE izklastitos notei-
kumus.

Darba kopliguma parrunu sistéma

Parasti ta gada decembri, kad beidzas eso§a EGSSE termins$, GSEE uzaicina darba de-
véju pusi uz parrunam, lai parakstitu jaunu EGSSE, parasti ar divu gadu terminu. Parrunu
programma galvenie jautajumi ir saistiti ar darba algam, ieskaitot kompensacijas un pie-
maksas. Biezi rodas domstarpibas attieciba uz to paaugstinasanu. Lai atjaunotu pirktspéju,
arodbiedribas uzskata, ka, nosakot darba algu apméru, pusém janem véra inflacijas lime-
nis, precu, pakalpojumu un produktu cenu pieaugums, ka ari darba produktivitates pieau-
gums. No otras puses, censoties paaugstinat konkurétspéju, darba devéji uzskata inflacijas
limeni par galveno kritériju, bet dzives dardzibas pieaugumu - par sekundaru faktoru.
Individualie nozaru ligumi parasti seko EGSEE noteiktajam darba algas palielinajumam.

Pédéjo ménesu laika, nemot véra Griekijas ekonomikas atbalsta mehanismu, §is mini-
malo darba algu noteiksanas veids tika butiski mainits gan valsts, gan nozaru limeni.

Parrunu par darba kopligumu visaptverosais raksturs beidzas péc EGSEE atcel$anas ar
2012. gada Likumu 4046/2012. Turklat Darba un nodarbinatibas ministrijas zinojumos
lésts, ka tuva nakotné vairak neka 80% nodarbinato darba kopligumu parrunu sistémas
atcel$anas dé| biis paklauti individualajiem ligumiem. Sis jaunas ainas galvenas iezimes no
vienas puses ir valsts iestazu ti$a iesaistiSanas minimalo darba algu noteik§ana un no otras
puses — noteiktie ierobezZojumi brivam parrunam par darba kopligumu.

Starpnieciba

Visparéjais darba stridu risinasanas mehanisms ir OMED, kas galvenokart atbild par
palidzibas sniegsanu socialajiem partneriem, kad sarunas iestrégst. Tomér streiki Griekija
ir vérsti galvenokart pret valdibas politiku un ar tiem saistitas prasibas ir adresétas valdi-
bai, nevis pasiem darba devéjiem.

Praksé tas nozimé, ka streiki nebeidzas, iesniedzot apelacijas sadzibu OMED, jo §is
prasibas attiecas uz plasakiem ar darbu saistitiem jautajumiem. Uznémuma vai nozares
limeni, kur ir runa par atsevi$kiem ar darbu saistitiem jautajumiem, kas ietilpst OMED
darbibas sfera, streiki ir retaki, kas galvenokart notiek, pateicoties zemajai arodbiedribu
koncentracijai privataja sektora. Tomér ekonomiska krize ir mainijusi OMED lomu un
funkcijas. Saskana ar jauno likumdosanu darbinieku parstavjiem butiba ir atnemtas vinu
vienpuséjas tiesibas vérsties pie OMED gadijuma, ja parrunas par darba kopligumu nonak
strupcela, izvirzot noteikumu, ka, lai vérstos pie OMED, nepiecieSama abu pusu piekri-
$ana. Gadijuma, ja darba devéjs nepiekrit $adam risindjumam, darbinieki, lai méginatu
aizstaveét savas tiesibas, var tikai streikot. Turklat lidzigi tika atceltas tiesibas uz vienpuséju
lietas parsudzésanu skiréjtiesa, kameér taja pasa laika skiréjtiesas Ilémums, kaut ari tas jop-
rojam tiek uzskatits par tiesiski lidzvértigu Darba kopligumam un ir saisto$s abam pusém,
ir ierobezots ar ikménesa darba algas noteik$anu saskana ar vajadzibu péc konkurétspéjas
uznémeéjdarbiba un vajadzibu samazinat darbaspéka vienibas izmaksas.
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Trispuséja sadarbiba

Augstaka sociala dialoga organizacija ir Ekonomiska un sociala padome, kas izveidota
saskana ar 1994. gada Likumu 2232/1994 un lidzinas atbilstosajai ES iestadei - Eiropas
ekonomikas un socialo lietu komitejai (EESK).

OKE aptver tris segmentus, parstavot darba devéjus, darbiniekus un grupu, kas ietver
neatkarigos profesionalus, pasnodarbinatos un vietéjas valdibas organizaciju parstavjus.
OKE konsulté valdibu par pasakumu piemérosanu specifiskos jautajumos. Tas konsultati-
va loma, kas tiek Istenota, iesniedzot dokumentétus viedoklus, ir obligats process, kas seko
péc formalu tiesibu aktu pienemsanas jautdjumos, kas attiecas uz plasaku sociali ekono-
misku politiku, un tas konsultacijas pieprasa ari valdiba, kad tas tiek uzskatits par nepie-
cie§amu saistiba ar ta briza jautajumiem. Turklat OKE var uznemties iniciativu, lai sniegtu
konsultacijas jautajumos, kurus ta izskata par svarigiem.

Darbavietas parstaviba

Saskana ar Griekijas darba parstavibas sistému uznémumos darbavietas limeni pastav
tris galvenas parstavibas formas: arodbiedribas, darba padomes, drosibas un veselibas ko-
mitejas.

Uzpémumu arodbiedribu skaits Griekija ir ierobezots, jo saskana ar 1982. gada Liku-
mu 1264/1982 arodbiedribas izveidei nepieciesams 21 dalibnieks un privati uznémumi,
kas nodarbina vairak par 20 darbiniekiem, parstav ne vairak ka 3% no kopéja uznémumu
skaita.

Arodbiedribu parstavibas trikums uznémumos nav kompenséjams, $ajos uznémumos
izmantojot alternativas arodbiedribu parstavibas formas, jo likums neparedz arodbiedri-
bu parstavibas - proti, uznémuma darbinieka, kas rikojas ka nozares organizacijas locek-
lis - pastavésanu, lai attiecigajas darbavietas nodrosinatu atbalstu arodbiedribam.

Darba padomes var izveidot uznémumos, kas nodarbina vairak neka 50 darbinieku un
kuros nepastav arodbiedribas (uznémumos, kuri nodarbina vairak par 20 darbiniekiem).

Drosibas un veselibas komitejas var izveidot uznémumos, kuri nodarbina vairak neka
50 darbinieku; tomeér $adi uznémumi parstav tikai 2% no kopéja uznémumu skaita. Gan
darba padomes, gan drosibas un veselibas komitejas ir lidzdalibas institacijas, kas funk-
cioné neapmierino$i, jo tas ir nodibinatas tikai 30% no tam piemérotajiem uznémumiem.
Turklat, uznémuma limena vienos$anos paraksta arodbiedribas parstavji uznémuma vai,
gadijumos, kad uznémums nodarbina mazak par 50 darbiniekiem (minimalais darbaspé-
ka apjoms arodbiedribas parstavibai) — darbinieku komiteja.

So komiteju veido tris piektdalas (3/5) no uznémuma kopéja darbaspéka neatkarigi
no darbinieku skaita, un tas darbibai nav noteikta termina. Tatad darbinieku parstaviba
uznémumos kopuma ir neapmierinosa.

Darbinieku tiesibas

Pastav divi darbinieku tiesibu nodro$inasanas veidi: tiesas iestades un Darba inspek-
cija.

Par lietu izskati$anu, kas paklautas darba stridu risinasanas procedurai, ir atbildigas tris
limenu tiesas:
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- pirmas instances miertiesa viena tiesnesa sastava;
- Apelacijas tiesa ir kompetenta stridu iztiesasana;
- Augstaka civila un kriminaltiesa (Areios Pagos) ir augstaka limena tiesa.

Likums nosaka, ka individuali darba stridi izskatami civiltiesa saskana ar ipasu darba
stridu izskati$anas procedaru.

Administrativa tiesa ir kompetenta izskatit lietas, kas ietver stridus jautajumos, kuros
darba attiecibas nosaka publisko tiesibu akti. Tiesai ir vara aizliegt streikus, kurus ta uz-
skata par pretlikumigiem vai vardarbigiem. Darba devéji nedrikst aizliegt darbiniekiem
stradat streika laika vai aizvietot streikojosos darbiniekus.

Divpuséja pieredze

Galvena divpuséja instittcija valsti ir Griekijas Ekonomikas un socialo lietu padome
(OKE). Griekijas ESK tika nodibinata 1994. gada péc Eiropas savienibas ESK parauga:
trispuséjs parstavéto interesu dalijums, viens no darba devéju parstavjiem (Cetri parstavji
no SEV, GSEVEE, ESEE un SETE un viens parstavis no mazakam darba devéju federaci-
jam, pieméram, Griekijas bankieru federacijas), viens no darbinieku parstavjiem (GSEE
un ADEDY) un viens, kas ietver paréjas kategorijas, pieméram, lauksaimniekus, pasno-
darbinatos, vietéjo pasvaldibu un patérétajus. Kops 2001. gada maija Griekijas ESK ir klu-
vusi par konstitucionali atzitu Griekijas valsts institaciju.

ESK meérkis ir veicinat socialo dialogu un ar ta starpniecibu rast (ja iespéjams) abpuséji
pienemamas pozicijas jautajumos, kas skar sabiedribu kopuma vai noteiktas sabiedribas
grupas.

Ja darba devéju organizaciju vai darba devéju organizaciju apvienibu locekli attiecigaja
rupniecibas nozaré nodarbina vairak neka 50 procentus darbinieku vai to tirdzniecibas
apgrozijums vai pakalpojumu apjoms ir lielaks par 60 procentiem no pakalpojumu ap-
grozijuma apjoma ripniecibas nozaré, $adas darba devéju organizacijas vai darba devéju
organizaciju apvienibas parakstitais visparéjais ligums ir saistoss visiem darba devéjiem
ripniecibas nozaré un attiecas uz visiem $adu darba devéju nodarbinatajiem.

Latvija Paslaik pastav tikai viens visparéjs, starp darba devéju organizaciju un arod-
biedribu noslégts ligums - tas ir noslégts starp Latvijas Dzelzcela nozares darba devéju
organizaciju un Latvijas Dzelzcela un transporta nozares arodbiedribu.

Darba attiecibu noteikumi starp darba néméju un darba devéju Latvijas normativajos
aktos

Misu pazinojums attieciba uz jautajumiem, kuros novérotas lielakas interesu sadur-
smes, it seviski krizes pédéjo gadu laika, ir sagatavots, lielaku nozimi pieskirot darba de-
véja viedoklim. Latvijas Darba likums tika pienemts 2001. gada, pirms 10 gadiem, un tas
nav pieredzéjis daudz labojumu. Ari Ministru kabineta noteikumi, kuri ir atvasinati no
likumiem, nemainas biezi. Sie likumdog$anas akti kopuma atbilst Eiropas Savienibas pozi-
cijai socialaja sféra.

Jaunus labojumus tiek atzinigi vérté gan darba devéji, gan darbinieki, bet tos ir grati
izdartt, jo tie vispirms javirza Valsts trispuséjas sadarbibas padomei, ko parstav:
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a) valsts iestades (valdiba);

b) darba devéju organizacija — Latvijas Darba devéju konfederacija (ieskaitot Latvijas
Tirgotaju asociaciju);

c) arodbiedribas - Latvijas Briva arodbiedribu konfederacija.

Darba likuma saturs ir pretrunigs, abpuséji izslédzot eso$as normas, jo pamatteksts ir
apstiprinats diskusiju un teksta transponésanas laika, tadél] tas ir zaudéjis pareiza norma-
tiva akta formu.

Par spiti tam, ka tiesa ir neatkariga, Temidas acis ir aizvértas, bet tiesnesi ari ir tikai
cilvéki, vinus ir ietekméjusi krizes gadi un visniecigako $aubu gadijuma katra lieta tiks
iztiesata par labu darbiniekam.

Uznémumu direktori, iestades stdzas: ,,Sava darba miiza es esmu veicis vismaz piecas
reorganizacijas, tomér tas neko nav devis’, tagad ir gandriz neiespéjami darbinieku sodit
vai atlaist no darba, jo lieta tiks iesniegta tiesa, kur darba devéjam nav nekadu izredzu
uzvarét un vinam naksies kompensét darbiniekam algu par piespiedu prombiitni no dar-
ba - vieni vienigi zaudé&jumi.

Satversmes tiesas likums tikai veicina $o situaciju, jo nepastav valsts nodeva par prasi-
bas iesniegSanu tiesa un jamaksa ir tikai tam, kas tiesa zaudé, bet iespéja, ka uzvarés darba
devéjs, ir loti neliela.

Tirdzniecibas nozaré ir pierasts no darba atlaist darbinieku, ja tas ir rikojies nelikumigi
vai zaudéjis darba devéja uzticibu; vairuma gadijumu tas ir precu vai naudas iztrakums
veikala. Ja varas iestades nav apstiprinajusas parkapumu, tad sads gadijums nevar bat par
iemeslu darbinieka atlaiSanai no darba. Biezi gadijumos, kad atklats iztrakums, darbinieks
ir nozudis un darba devéjs vélak atklaj, ka tas ir devies uz ES valstim mekléjot labakas
darba iespéjas; nav iespéjams pat atgit nodoklu maksataja gramatinu.

Starptautisko kreditoru pieprasita valsts budzeta konsolidacija butiski ietekméja darbi-
niekus valsts un pasvaldibu sektora. Iestades slédza, apvienoja vai samazinaja darbinieku
skaitu un algas. Tas pats notika ari privataja sektora.

Darba likums ietver noteikumus, kas attiecas uz darba kopligumu, mérkis ir sniegt dar-
biniekiem plagakas socialas garantijas neka likuma noteiktas. Tomér tas ir spéka tikai, tad,
ja uznémums darbojas - ja tas ir likvidéts vai taja ir veiktas parmainas (reorganizacija),
likuma ietekme ir minimala.

Arodbiedribu ietekme Latvija ir neliela, bet tas biezi tiek izmantotas ka tiesiska svira, jo
arodbiedribu pastavésana ir noteikta likuma. Vadiba biezi slédz kopligumus nevis ar arod-
biedribam, bet darbinieku parstavjiem. Atbilstosi darba drosibas standartiem uznémuma
ir jabut pilnvarotam personam, kas rikojas arodbiedribu varda un slédz ari kopligumus.

Darba devéji zaudé tiesas pravas, jo nav ,izpratusi” arodbiedribu aspektu. Pieméram,
lai atlaistu no darba arodbiedribas locekli, ir nepiecieSams arodbiedribas apstiprinajums,
bet arodbiedriba var bat ari no cita sektora vai nebut parstavéta darbavieta. Darba deveé-
jam janoskaidro, vai darbinieks ir arodbiedribas loceklis un tad javérsas ar prasibu pie
arodbiedribas.

Patiesiba arodbiedribas neveic nekadus pienakumus, lidzdaliba arodbiedriba vien jau
ir papildu garantija. Misu skatijuma darbiniekam jabat tadas arodbiedribas loceklim, kas
darbojas attiecigaja nozaré un pilniba izprot situaciju.
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Plasi lietots termins ir citadas attieksmes aizliegums, lai izvairitos no diskriminacijas
dzimuma, vecuma un citu iemeslu dél., seviski darba atjaunosanas gadijumos, kad ir viegli
konstatét kada veida diskriminaciju. Pieméram, profesionalie darbinieki parasti ir gados
vecaki, bet jaunaki darbinieki uzskata, ka tiek diskriminéti sava vecuma dél. Tiesa $aja
gadijuma argumentg, ka, jaunietis ar laiku visu apgtis, uznémumam ir par vinu jartpéjas,
jastta dazados kursos, bet vinu nedrikst atlaist no darba. Darba likums ietver privilégiju
sarakstu, kas attiecas uz darba turpinasanu darbinieku skaita samazinasanas gadijuma,
kopuma desmit pantos, bet neviena no privilégijam nav svarigaka par citam, pieméram,
privilégija darbiniekiem, kuri ir stradajusi ilgak vai apgust profesiju. Krizes laika, kad no-
tiek reorganizacija un darbinieku skaita samazinasana, $is ir ,,neveiksmigs” pants. Ir no-
nacis pat tik talu, ka, izdodot ipasu likumu, tika méginats gluzi pretéji noteikt papildu
iemeslus (attaisnojumus) atlaisanai no darba.

Attieciba uz darba laiku tirdzniecibas nozarg, rietumvalstis Saja zina pasakumi ir saku-
Sies ar prasibu slégt veikalus svétdienas. Darba devéji nav ieintereséti stradat péc 20:00, jo
tas tiek uzskatitas par nakts stundam un darba samaksa par $im stundam veido papildus
50% no pamatalgas, ka ari péc 20:00 ir ar1 aizliegts pardot alkoholiskos dzérienus. Nelegala
alkohola tirgotaju spiediens ir liels, bet darba devéji neiestajas par ilgakam darba stundam,
jo par tam jamaksa vairak.

Tatad redzam, ka socialas aizsardzibas limenis ir atkarigs no visparéjas ekonomiskas si-
tuacijas - ,labajos” gados tas ir augstaks, bet, kad aizsardziba ir vajadziga, tas nav par spiti
faktam, ka tiesibu aktos un kopligumos ta ir noteikta, bet ir izdoti ipasi papildu likumi
§1s aizsardzibas mazinasanai. Konstitucionala (Satversmes) tiesa, atbildot uz daudzajam
prasibam, kas attiecas uz iedzivotaju tiesibu aizskar$anu socialaja nozaré, pieméram, pen-
siju samazinaganu, lai atbalstitu jaunas maminas, ir noteikusi, ka $is cilvéktiesibas valsts
nodrogina atbilsto$i savam finansialajam iespéjam. Skiet, ka sakotnéjie labumi un garan-
tijas darbiniekiem Latvija un vecajas ES valstis, pateicoties augstajai konkurencei pasaules
tirgi un sabiedribas pieaugos$ajai novecosanai, nekad netiks atjaunotas.

Divpuséjo iestazu/divpuséjas pieejas definicija
Ir nodibinata tirdzniecibas nozares sociala dialoga padome, ko veido tris Latvijas Tir-

gotaju asociacijas un tris Latvijas Tirdzniecibas darbinieku asociacijas parstavji.

Divpuséja pieredze
Nav valdibas vai Eiropas Sociala fonda subsidiju.
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Piemeérosanas joma

Belgija

Mazumtirdzniecibas nozare

Griekija

Nozares darba kopligums attiecas uz darbiniekiem visa valsti, kas strada uz-
némumos (gan vairumtirdzniecibas, gan mazumtirdzniecibas), lielveikalos un
partikas veikalos, konditorejas izstradajumu veikalos un ar maizes izstradaju-
mu pardosanu saistitos veikalos, ka arT uznémumos (gan vairumtirdzniecibas,
gan mazumtirdzniecibas), kas tirgo cigaretes. Ir svarigi uzsveért, ka kopligums
ietver sadu specialitasu darbiniekus: pardevéjs (lielveikala personala gadijuma
tas ietver partikas precu, pieméram, galas, majputnu galas, siera, desas, darze-
nu, zivju pardevéju, ka ari apgérba, saimniecibas precu, tirisma piederumu u.c.
prec¢u pardevéju), galvenos sekretarus, biroju personalu (biroja darbiniekus,
noliktavas parzinus, kasierus, $veicarus), gramatvezus un gramatvezu paligus,
apkopéjus, apsargus — naktssargus — apkalpotajus, kravas automasinu vaditajus
un parvadajumu uzpémumu darbiniekus, datorspecialistus (programmeétajus,
analitikus, operatorus). Turklat ir ari dazas citas darbinieku kategorijas, kuras
arl attiecas uz kopligumu ka, pieméram, amatnieki, attieciba uz kuriem vispa-
réjie noteikumi ir izklastiti EGSSE skaidrojuma, kas nodros$inaja tiem individu-
alu algas palielinajumu un socialo atbalstu no $a liguma, dekorétaji, ka noteikts
G.D. 21/96 un elektrotehniskas aparatiiras izgatavotaji (vai nu ar augstako izgli-

tibu vai ieguvusi izglitibu atzitas valsts vai privatas izglitibas iestadés).

Italija

Terciari darba kopligumi, izplati$ana un pakalpojumi

Latvija

Nav datu

Spanija

Funkcionalas piemérosanas joma: Sis kopligums nosaka darba apstaklus perso-
nalam, kas sniedz pakalpojumus uznémumiem, kas nodarbojas gan ar vairum-
tirdzniecibu, gan mazumtirdzniecibu, un kuri nav ieklauti neviena cita liguma,
kas pirms §1 likuma staganas spéka publicéts biletena vai atbilstosa oficialaja
véstnesi, funkcionalas pieméros$anas joma.

Piemérosanas joma attieciba uz personam: $is kopligums attiecas uz visiem
darbiniekiem, kuri veido personalu uznémumos, kas ietverti 2. un 3. panta
noteiktaja funkcionalas un teritorialas pieméros$anas joma, iznemot tos, kuri
attiecas uz 1995. gada 24. marta Karaliska likumdo$anas dekréta 1/1995 2. pan-
ta 1. punkta a apak$punktu.
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Vai valsts darba kopligums var pilnvarot savas vietéjas institiicijas noteiktu jautajumu ko-

ordinésanai vietéja limeni?

Belgija Ja

Nepastav diferencésanas iespéja vietéja limeni, pieméram, apgabalos, kuros ir
augsts bezdarba limenis. Tiesi pretéji - EGSSE nosaka SSE kopligumus.

Kas attiecas uz nozares SSE, nav iesp&jama diferencésana vietéja limeni.
Nozaru SSE konteksta pastav tikai iespéja esoSo apstaklu uzlabojumam
Griekija vai pasliktinajumam tiem kopligumiem, kuri ietverti uznémuma limena
’ kopliguma. Tatad nozaru kopligumi ir zaudéjusi savu koordinéjoso lomu, it
seviski péc nesenajam izmainam darba kopliguma parrunu struktira.

Ttalija Ja
Latvija Ja
Spanija Ja, valsts darba kopligums obligati jarespekté vietéjos ligumos.

2.5. Latvijas Tirgotaju asociacija

Industrialas attiecibas tirdzniecibas sektora: socialo partneru izveidotie organizatoriskie
modeli un instrumenti .

Darba likuma 18.pants nosaka, ka darba kopligumu nozaré vai teritorija (turpmak -ge-
neralvienosanas) slédz darba devéjs, darba devéju grupa, darba devéju organizacija vai
darba devéju organizaciju apvieniba ar darbinieku arodbiedribu vai darbinieku arodbied-
ribu apvienibu (savienibu), ja generalvieno$anas pusém ir atbilstoss pilnvarojums vai ja
tiesibas slégt generalvienosanos paredzétas So apvienibu (savienibu) statiitos.

Darba devéju organizacijas vai darba devéju organizaciju apvienibas noslégta general-
vienoSanas ir saistosa §is organizacijas vai organizaciju apvienibas biedriem.

Ja darba devéju organizacijas vai darba devéju organizaciju apvienibas biedri kada
nozaré nodarbina vairak neka 50 procentus darbinieku vai vinu precu apgrozijums vai
pakalpojumu apjoms ir vairak neka 60 procenti no nozares precu apgrozijuma vai pakal-
pojumu apjoma, generalvienosanas, kuru noslégusi darba devéju organizacija vai darba
devéju organizaciju apvieniba un darbinieku arodbiedriba vai darbinieku arodbiedribu
apvieniba (savieniba), ir saisto$a visiem attiecigas nozares darba devéjiem un attiecas uz
visiem darbiniekiem, kurus nodarbina $ie darba devéji.

Latvija, ka jau tika atziméts seminara zinojuma, kopligumu (generalvieno$anos) slégsana ne
uznémumu, ne nozaru limeni nav izplatita. lemesli tam ir vairaki. Pirmkart, aizspriedumi vispar
attieciba uz arodbiedribu kustibu, kas saglabajusies no iepriekséjas sociali ekonomiskas formaci-
jas, kad arodbiedribas bija pasu valdoSo aprindu, Komunistiskas partijas inspirétas; otrkart, uz-
némumos netiek ievérotas pat tas prasibas stradajoso socialai aizsardzibai, kas paslaik paredzétas

Daba likuma, kur nu vél ieviest un uzturét kadas papildu garantijas ar kopligumiem vai gene-
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ralvienosanam; treskart, Latvijas Darba likums tapis parnesot Eiropas Savienibas direktivas, un
patlaban, globalas konkurences apstaklos gan Latvija, gan ES ,,vecajas” valstis valdibas ir spiestas
arvien vairak atzit, ka darbinieku deklarétas tiesibas ir parspilétas, ,,uzpistas” un ne vienmér tam
ir atrodams pietiekams finansials segums ka uznémumu, ta visas valsts limeni.

Paglaik Latvija ir noslégta tikai viena generalvienos$anas starp darba devéju organizaciju un
darbinieku arodbiedribu, proti, starp biedribu ,,Latvijas Dzelzcela nozares darba devéju organiza-

cija” un Latvijas Dzelzcelnieku un satiksmes nozares arodbiedribu.

Darba devéju un darba néméju attiecibu regulacija Latvijas normativajos aktos

Miisu zinojums tomér bis vairak no darba devéja skatu punktu par jautdjumiem, kuros visvai-
rak saduras pretéjas intereses, ir seviski, vérojumi pédéjos krizes gados.

Latvijas Darba likums pienemts 2001.gada, pirms 10 gadiem un tas piedzivojis maz grozijumu.
MK noteikumi, atvasinati no likuma, ari nemainas biezi. Sie tiesibu akti caurméra atbilst Eiropas
Savienibas nostadném sociala joma.

Jaunus grozijumus gribétu gan darba devéji, gan darba néméji, bet tos ir grati panakt, jo tos
pa prieksu javirza Nacionala trispuséja sadarbibas padomé, kura parstavéta: a) valsts parvalde
(valdiba) b) darba devéju organizacija — Latvijas Darba devéju konfederacija (ietilpst ari Latvijas
Tirgotaju asociacija), c) arodbiedribas — Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba.

Darba likuma teksts ir pretrunigs, pat savstarpéji izslédzosas normas, jo ari pamatteksts ticis
pienemts lielas diskusijas un teksta parlik§ana, tadé] tas zaudéjis korekta normativa akta veidolu.

Lai gan tiesa ir neatkariga, Temida aizsietam acim, tacu tiesne$i ari ir cilvéki, vinus iespaidojosi
pédéjie krizes gadi un jebkuru niecigako Saubu gadijuma vini lietu izspriez par labu darbiniekam.

Uznémumu, iestazu vaditaji Zélojas: ,,Es sava vaditaja pieredzé esmu veicis kadas piecas reor-
ganizacijas, un nebija nekadas sekas”, tagad darbinieku sodit vai atlaist tikpat ka neiespé&jami, jo
uzreiz bis prasiba tiesa, kura darba devéjam nav izredzes uzvarét un naksies atlaistajam darbinie-
kam kompensét darba algu par piespiedu darba kavéjumu - tikai vieni zaudéjumi.

Veicinoss faktors $adai situacijai ir tas, ka Civilprocesa likuma darbiniekam pie prasibas ie-
snieg$anas tiesa valsts nodeva nav jamaksa, tikai péc tam, kad zaudéta prava, kam varbitiba ir loti
maza.

Tirdzniecibai raksturigs iemesls ir darbinieka atlaisana, ja tas rikojies prettiesiski un zaudéjis
darba devéja uzticibu; pamata tie ir precu, naudas iztrakumi veikala. Ja nav tiesibsargajodo iestazu
apstiprinajuma parkapumam, tad ar $adu formuléjumu atlaist nedrikst. Biezi, tiklidz iztrakums
atklats, aizdomas turamais darbinieks pazud, lidz izradas aizbraucis uz vecajam ES valstim pelna;
nav iespéjams pat atdot nodoklu gramatinu.

Sakara ar valsts budzeta konsolidaciju, ko pieprasija starptautiskie aizdevéji, tas sapigi skara, it
seviski, valsts un pasvaldibu sektora stradajosos. Veselas iestades likvidétas, sasaurinatas un pie-
vienotas citam, stradajosiem samazinatas algas. Tas pats attiecas uz privato komersantu sektoru.

Darba likuma ir normas par darba kopligumu, kuru meérkis ir sniegt darbiniekiem plasakas
socialas garantijas, neka nosaka likums. Tacu ta spéks ir tad, kad uznémums iestade strada, bet,
kad likvideé vai (reorganizé) parveido, ta iespaids ir minimals.

Arodbiedribam Latvija faktiski ir maza loma, tacu biezi tas izmanto ka juridisku sviru, jo for-
mali arodbiedribu klatbitne ir nostiprinata likuma. Biezi kopligumus slédz administracija nevis
ar arodbiedribam, bet darbinieku parstavjiem. Péc darba dro$ibas noteikumiem uznémumos ir
paredzétas uzticibas personas, kuras tad darbojas ari arodbiedribu vieta, tostarp slédz darba kop-

ligumus.
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Darba devéji darba stridos zaudé tiesu lietas, jo nav ,izpratusi” arodbiedribu aspektu. Ta,
pieméram, lai atlaistu arodbiedribas biedru, vajadziga arodbiedribas piekrisana, bet arodbiedri-
ba var but citas nozares un arpus darba vietas. Vaditajam vispirms janoskaidro, vai darbinieks ir
arodbiedribas biedrs, pie kuras vérsties ar pieprasijumu. Patiesiba nekads arodbiedribas darbs nav
veikts, vienkarsi sastavésanu arodbiedriba izmanto ka papildus garantiju. Masuprat, darbiniekam
butu jasastav taja arodbiedriba, kura darbojas attieciga uznémuma un kura tad ari vislabakizprot
konkréto situaciju uznémuma.

Par darba laiku tirdznieciba. Rietumu zemés izvérsas kustiba, ka svétdienas veikali nestradas.
Darba devéjiem pasiem nav ipasas dedzibas stradat ilgaku darba laiku péc 22.00, jo tas laiks skaitas
nakts darbs, par ko jamaksa piemaksa 50% no pamatalgas, Ari alkoholiskos dzérienus drikst tirgot
lidz 22.00. Kaut ari nelegala alkohola spiediens ir liels, uznémumi ipasi neuzstaj par garaku darba
laiku, jo tas sadardzina izmaksas.

Tadéjadi, ka més redzam, socialas aizsargatibas limenis ir atkarigs no visparéjas ekonomiskas
situacijas - ,bagatajos” gados tas ir augstaks, un otradi, kad $o aizsargatibu visvairak vajag, tad
tas nav, lai ari likumos un darba kopligumos sarakstita, papildus izdod specialos likumus, lai §o
aizsargatibu mazinatu.

Ari Konstitucionala (Satversmes) tiesa uz vairakam sadzibam par iedzivotaju aizskarumiem
sociala joma, ka, pieméram, pensiju, jauno maminu pabalstu samazinasanu, ir secinajusi, ka $is
cilvéktiesibas valsts nodrosina atbilstosi savam finansu stavoklim. Ta izliekas, ka agrakie labumi
un garantijas stradajosiem ne Latvija, ne arl vecajas ES valstis nekad vairs neatjaunosies, jo jaiztur

konkurence globalaja tirgii un notiek pastiprinata visas sabiedribas novecosanas.

2.6 Tehniska lapa

Kolektivu kontrastu iezimes

Belgija Darba devéju parstaviji:

- Buurtsuper.be (FlemischSME’s)

— Comeos (RetailChains)

- UCM (WalloonSME’s)

Darbinieku parstavji:

- LBC (FlemischChristianorganisation of employees)

- CNE (WalloonChristianorganisation of employees

- BBTK/Secta (socialistorganisation of employees) and ACLVB (liberalorgani-

sation of employees)
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Griekija | Darba devéju parstaviji:

— The Hellenic Federation of Enterprises (SEV), The National Confederation
of Hellenic Commerce (ESEE)

— The Hellenic Confederation of Professionals, Craftsmen and Merchants (GSE-
VEE)

— The HellenicRetai IBusiness Association (SELPE)

Darbinieku parstaviji:

— Greek General Confederation of Workers

— The Greek Federation of Private Employees (OYIE)'

' Concerning collective agreements in the commerces ector

Italija Darba devéju parstavji:

- Confcommerciolmprese per I'Italia
Darbinieku parstaviji:

- Filcams- CGIL

— Fisascat — CISL

- UILTUCS - UIL

Latvija Par sadu kopliguma paveidu var uzskatit augstak minéto Ministru kabineta
30.10.1998. nolikumu ,,Nacionalas trispuséjas sadarbibas padomes nolikums”,
kura noteikts, ka Padomes ietvaros nepartraukti notiek konsultacijas starp
Ministru kabinetu, Latvijas Darba devéju konfederaciju un Latvijas Brivo
arodbiedribu savienibu, ka ari 01.08.2011. Vienos$anas par sadarbibu starp Lat-
vijas Darba devéju konfederaciju un Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu.
Nozares limeni ir tikai viens kopligums (generalvieno$anas) dzelzcela nozare.

Kopligumu slégsanas Ipatnibas uznémumu limeni Latvija apskatitas augstak.

Darba devéju parstavji: - Confederation of Commerce of Catalonia (CCC)
Spanija | Darbinieku parstavji: — Catalan Federation of Labour, Commerce, Hotel industry,
Tourism and Gaming (Federacién de CatalufiadeTrabajadores, Comercio, Hostel-
eria, Turismo y Juego, FCTCHTJ-UGT)

— Federation of Commerce, Hotel industry and Tourism of Catalonia (Feder-
acionde Comercio, Hosteleria y Turismo de Cataluna, FECOHT-CCOO)




3. nodala

3.1 Buurtsuperbe — Belgija

Pirmais temats: darba ligumi, kas atvieglo ienaksanu darba tirgii un nodrosina ap-
macibu darbinieku prasmju cel$anai

Ar katru nozares vienos$anos socialie partneri (darba devéju organizacijas un arodbied-
ribas) appemas ar darba kopliguma palidzibu ik gadu palielinat profesionalaja apmaciba
iesaistito skaitu par 5% visa nozaré. So apnemsanos atbalsta Socialais fonds, kas tam pieskir
subsidijas. Socialais fonds tiek finanséts no darba devéju papildu iemaksam (0.10% no bruto
algas).

Darbinieki un darba devéji $o appnemsanos isteno ar §adiem lidzekliem:

a) veicinat apmacibu darbavieta.

Centienus veicinat $o apmacibu gan darba devéju, gan darbinieku vida ir uzsacis Socia-
lais fonds. Izveidojot timekla vietni, izvietojot reklamas dazados (specialistu) zurnalos un
sttot tieSus e-pastus, apmacibas stundu skaits turpina pieaugt gadu no gada;

b) sadarbiba ar nodarbinatibas dienestu (VDAB) ar noltaku veicinat darba meklétaju
apmacibu.

Apmaciba precu pardosana sadarbiba ar VDAB uzsakta ar mérki palidzét péc iespéjas
lielakam skaitam darba meklétaju iegit darbu izplatisanas nozaré. Misu prec¢u pardosanas
apmaciba darba meklétajiem ir nopietna un praktiski orientéta apmaciba, kuras laika stu-
denti apgust daudzas praktiskas iemanas un panémienus, kurus tie var izmantot darbavieta.
Tadejadi vini ir apbrunoti ar darbam vajadzigo informaciju.

Pieeja

Pieeja apmacibai precu pardosana nav akadémiska, bet oti praktiska.

Uzsvars tiek likts uz konkrétu, kompaktu, noderigu, uz praksi orientétu informaciju.
Pieméram, tiek organizéti ari veikalu apmekléjumi, lai sniegtu ari praktiskus uzdevumus.
Dalibniekus apmaca pasniedzéji specialisti - cilvéki ar lielu pieredzi, kuri joprojam aktivi
darbojas $aja joma, un no kuriem dalibnieki var daudz macities.

Misu izmantotais didaktiskais materials ir speciali izstradats cilvékiem, kuri jau ieguvusi
izglitibu. Tas satur daudzas noderigas iemanas un panémienus, kurus studenti apgist un
izmanto darbavieta. Tada veida vini iemacas efektivi stradat saja nozaré. PMO vzw nepar-
traukti iegulda didaktiska materiala atjaunosana un paplasinasana.
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Piemeéri:

- izglitojoss komikss “De trouwjurk van Sofie” (Sofijas kazu Kleita), kura Sofija, kura neko
nezina par modi, meklé kazu kleitu;

— brosira ar ergonomiskiem panémieniem darbam ar kases aparatu;

- DVD par draudzigu attieksmi pret pircéjiem un to, ka risinat vinu sadzibas, kura
flamu aktieri parada ka vislabak apieties ar $adiem pircéjiem;

— celvedis krasu un stila padomiem;

PMO vzw tiecas istenot inovativu pieeju apmacibai, kura nav pedantiska vai garlaiciga
un kura ir vérsta uz uzlabojumiem klientu apkalposana.

Izmantojot attélus un ierakstus, studenti iemacas vairak un vieglaka veida neka no biezam macibu
gramatam.

Péc apmacibas studenti sanem értu brosuru, kura ipasa veida ir atkartoti svarigakie
kursa aplikotie panémieni un metodes.

Si pieeja ir piemérota mérkgrupam, par kuram ripéjas PMO vzw.

Merka grupa
- Kas: kandidati, kuri vélas klat par profesionaliem pardevéjiem/pardevéjam;
- dalibnieku skaits: maksimalais skaits - 15, lai nodarbibas batu interaktivas;
- prieks$zinasanas:
« labas socialas prasmes ir prieksrociba;
« holandie$u valodas (pamat)zinasanas ir obligatas, jo visa apmaciba notiek
holandiesu valoda;
- elastigums jautdjuma par darbu nedélas nogalés un, iespéjams, vakaros;
- dinamiska personiba;
- nevainojami kopta ariene.

PMO vzw piedava piecu veidu pardosanas apmdcibu:

- visparéja pardosana;

- daudzpusigs veikala asistents partikas mazumtirdznieciba;
- multimediju produktu pardosana;

- jaunie$u modes konsultants (apgérbu pardosana);

- sadzives precu pardosana.

Sie apmacibas veidi nav obligati japasniedz vienu no otra atsevigki. Tos var apvienot
dazadas kombinacijas.

Pieméram, visparéjas pardosanas apmaciba var ieklaut paplasinatu kases aparata apgu-
vi no apmacibas kursa partikas pardosana. Vai multimediju produktu pardosanas apmaci-
bu var paplasinat, lai ta ietvertu ari apmacibas dienu par to, ki novérst veikala apzagSanu,
no apmacibas kursa partikas pardosana. Tatad iespéjamas daudzveidigas kombinacijas.

Dazadi VDAB biroji izlemj vai, papildus apmacibai, tie piesakas ari uz atbilstibas izvér-
téjumu, pirmsparbaudi un pécparbaudi.
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Prakse

Pabeidzot apmacibas kursu, visi studenti iziet praksi kada veikala péc savas izvéles.

So dazu nedélu laika studentam japalidz veikala un javeic daudz dazadu uzdevumu
nozari raksturojosa darba. Tada veida simulétas situacijas un lomu spéles, kuras tika iz-
méginatas nodarbiba, parvérsas par realam situacijam darbavieta.

Meés iedrosinam studentus meklét prakses vietu veikala, kura ir briva darbavieta. Tas
palielina izredzes iegiit darbu.

Prakse ir pilna laika. Tas nozimé, ka visi strada vismaz 36 stundas, bet ne vairak ka 40
stundas nedéla.

Pécparbaudes modulis

Prakses laika PMO vzw prakses vaditajs ierodas veikala, lai personiski virzitu, parbau-
ditu un noveértétu praktikantu. Starpposmam un studenta galigajai novértésanai ir atvéle-
tas tris dienas.

PMO vzw prakses vaditajs apspriezas atseviski gan ar prakses vaditaju/veikala vaditaju,
gan pasu studentu.

Sis sarunas laika tiek izvértéts studenta sniegums un noveértétas nodarbinatibas iespé-
jas. Sikak tiek apspriesti arl tadi nodarbinatibas pasakumi ka ‘IBO; ‘activakaart’ (aktivu
karte), ‘startbankenkaart’ (darba uzsaksanas karte) un citi. Lielakais ieguvums no $adas
prakses vadibas ir tas, ka vajadzibas gadijuma var savlaicigi veikt korekcijas. Turklat prak-
ses vaditajs ir labaka stavokli, lai palidzétu praktikantam iegut prakses vietu.

Péc prakses studentiem pienakas viena pécparbauzu diena attieciba uz vinu darba
mekléjumiem. Saja diena studentiem, kuri nav atradusi darbu, palidz to meklét. Lidz ar
prakses novértéjumu vini sanem konkrétus ieteikumus attieciba uz darba intervijam, kam
vajadzétu viniem palidzét atrast darbu atrak.

Saja diena vini ari sastada planu sev, kura nosaka, ka rikosies sekojosaja perioda (aptu-
veni divi ménesi), lai atrastu darbu:

a) cieSaka sadarbiba ar saistitajam izglitibas sistémam attieciba uz train-the-trainer
projektiem skolotajiem uznémeéjdarbibas izglitibas joma;

b) sadarbiba ar pagaidu darba agentiru, kas specializéjas mazumtirdznieciba (Rand-
stad) attieciba uz istermina apmacibas programmam pagaidu darbiniekiem, kurus var no-
darbinat mazumtirdzniecibas nozaré.

Merkis
Paredzét vajadzibas mazumtirdzniecibas nozaré, uzlabojot nodarbinato prasmes tirdz-
nieciba un sniedzot tiem papildu lidzeklus savu uzdevumu veiksanai.

I[lgums:
2 dienas

Saturs:

Apmacibas “Op weg naar een succesvolle winkelverkoop” (,,Cela uz veiksmigu veikala
apgrozijumu’) ietvaros més stradajam ar dazadiem pardosanas procesa posmiem.

Apmaciba ietver interaktivu sagatavosanu ,, apkart kastei’, saskana ar ko dalibnieki iziet
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septinus strukturéta stasta posmus un tiek informéti par dazadam pardosanas procesa
stadijam:

- sagaidisana;

- kontakts ar pircéju;

- saruna;

- pircéja parliecinasana;

— preces pardosana;

- stdzibas.

Dalibniekiem, virzoties caur dazadiem blokiem, ir dota plasa telpa, lai uzlabotu savu
pieredzi gan klienta, gan pardevéja loma. Tiek ietvertas abas puses, lai studenti no pirm-
avota iemacitos, kas ir svarigi darba ar klientiem.

Ta ka dalibnieki ir nosédinati pa diviem/trim apkart kastei, viniem ir iespé&ja apspries-
ties vienam ar otru un dalities pieredzé. Vini tiek iedrosinati ari nodoties pasizzinai: “Kas
man ka klientam ir svarigi?”.

Péc tam, kad visas macibu sadalas ir pabeigtas, instruktors, veicot koordinatora piena-
kumus, parvértis dalibnieku ieguldijumu ‘labaja praksé, kuru vini var izmantot ka atspé-
riena punktu darba vieta.

Instruktors uztur ikviena dalibnieka uzmanibu un lidzdalibu ar praktisku uzdevumu
palidzibu, uzskates materialiem un lomu spélém. Instruktora aktivitatei un entuziasmam
ir iz8kiro$a loma.

Meérkis ir sagatavot dalibniekus ta, lai viniem butu “spéciga vélme” izmantot apgitas
iemanas un panémienus praksé darba vieta, tadejadi uzlabojot darba kvalitati. Un tam,
protams, biis pozitiva ietekme uz vinu klientiem!

Rezultati:

Parskats no 2010.gada rudens lidz 2011. gada beigam:

- 21 apmacibu kurss;

- studentu skaits —192;

— darba stundu skaits — 8640 (1007 dienas).

Papildus $im apmacibas iniciativam Socialais fonds piedava prémijas par darbinieku
nodarbinasanu darba devéjiem, kuri nodarbina ‘riska grupas’ (ilgtermina bezdarbnieki,
darbinieki, kuriem nav vajadzigo prasmju vai tadas ir daléji, invalidi, vecaka gadagajuma
darbinieki). Belgija kopligums par algam lauj uznémumiem maksat jaunakiem darbinie-
kiem mazak neka citiem darbiniekiem, tadejadi vinus var vieglak noligt.

Algas darbiniekiem, kuri nav sasniegusi 21 gada vecumu ir:

80% (16 gadi)
84% (17 gadi)
88% (18 gadi)
92% (19 gadi)
96% (20 gadi)
0=100% (21 gads)
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Otrais temats: darba un gimenes dzives apvienosana

Socialais fonds pieskir pabalstus tiem darbiniekiem, kuri daléji sedz bérnu aprupes iz-
maksas. Tas tiek piemérots, ja ir mazi bérni, kuri vél nav sasniegusi skolas vecumu un par
kuriem darba dienas ripéjas pilnvarotas iestades, ka ari vecaki bérni, kuri tiek pieskatiti
arpus skolas. Mazumtirdzniecibas nozaré ta ir augstu novértéta prémiju sistéma, jo dar-
biniekiem biezi ir jastrada gimenei nedraudzigas stundas (vakaros lidz veikala slégSanas
laikam 20:00 vai piektdienas lidz 21:00 un nedélas nogalés).

Tresais temats: parvaldes modeli, kas prasa darbinieku lidzdalibu un ar produktivi-
tati saistitas atlidzibas sistémas

Belgija ir maz iespé&ju saistit darba samaksu ar uzpémuma produktivitati. Jau divus
gadus var ieviest piemaksas, kuras tiek izmaksatas gada beigas. Bet piemaksa jaizmaksa
katram darbiniekam un tas apmeérs ir ierobezots.

Ceturtais temats: ienakumu atbalsts darbiniekiem un uznémumiem

Belgija ligumos nav paredzétas kompensacijas darbiniekiem par izdevumiem brillu ie-
gadei, jo pastav loti plass valsts apmaksato medicinas pakalpojumu klasts. Darba devéji un
darbinieki maksa lielas apdrosinasanas iemaksas (% no darba algas), kas tadejadi sniedz
$ada veida kompensaciju.

Piektais temats: darba drosiba
Tikai likuma noteiktas darbibas.

3.2 Comedetacion de cometeio de Cataluna,
CCC - Spanija

Pirmais temats: darba ligumi, kas atvieglo ienaksanu darba tirgi un nodrosina ap-
macibu darbinieku prasmju uzlabosanai

Otra vieno$anas par nodarbinatibu un parrunam par darba kopligumu, kas parakstita
2012. gada 25. janvari valsts limeni starp pilnvarotajiem uzpémumu (CEOE-CEPYME)
un darbinieku (CCOO-UGT) parstavjiem, nosprauz nozimigus mérkus — veicinat nodar-
binatibu un atvieglot ligumu noteikumus.

Dazi no $iem mérkiem:

- veicinat pastavigus ligumus darba tirgi, censties pagaidu ligumus parvérst pastavigos
ligumos un saglabat nodarbinatibas limeni, veicinot lidzvértigas iespéjas;

— iedrosinat atbilstosu liguma veidu lietosanu, lai uznémumu pastavigas vajadzibas
tiktu apmierinatas ar pastavigu ligumu palidzibu un gadijuma rakstura vajadzibas - ar
pagaidu ligumu palidzibu;

- analizét pagaidu ligumu kopéja apjoma noteiksanas lietderibu;
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— iedrosinat gados jaunu cilvéku pienemsanu darba, veicinot apmacibas ligumus ka
darba integracijas un kvalifikaciju cel$anas veidu, atbalstot iespéjamu pienemsanu dar-
ba uznémuma péc apmacibas liguma termina beigam;

- nepastavigu vai sezonas darbu gadijuma veicinat pastavigus sezonas tipa ligumus;

— dal&jas pensionésanas un atvieglojumu ligumiem jaturpina bt piemérotiem lidzek-
liem darba saglabasanai un personala atjauninasanai. Uzskata, ka $o mérku sasniegsana
nozimiga ir ari priekslaiciga pensioné$anas un uz to attiecinamie pasakumi, kas saistiti ar
pasreizéjiem ekonomiskajiem apstakliem, ar kuriem saskaras uznémumi.

Attieciba uz profesionalo apmacibu minéta vienosanas atjauno saistibas profesionala-
jai apmacibai nodarbinatibai. Arodbiedribas un darba devéji ir vienojusies pagarinat IV
Nacionala apmacibas liguma terminu, lai netiktu paralizéta darbinieku un uznémumu
apmaciba, un noformét V ligumu ne vélak ka sesu ménesu laika. Trispuséjais fonds ap-
madcibai un nodarbindtibai, kas Dibinata 2007. gada, ir Spanijas organizacija, kura atbild
par profesionalas apmacibas politikas veicinasanu un koordinésanu nodarbinatibas un
darba attiecibu joma. Tas dalibnieku sapulce ietver visplasak parstavétas uznémeéjdarbibas
organizacijas (CEOE, CEPYME) un arodbiedribas (CCOO, UGT, CIG), ka ari, ar Valsts
nodarbinatibas dienesta (SEPE) starpniecibu, centrilo valdibu. Sis fonds veicina dazada
veida apmacibu: pasu uznémumu planotu un vaditu pastavigu apmacibu, pastavigu darbi-
nieku apmacibu dazados centros un individualas atlaujas darbinieku apmacibai, neiesais-
tot uznémumu lidzeklus.

Otrais temats: darba un gimenes dzives apvienosana

Arodbiedribu un uznéméjdarbibas organizaciju valsts limeni parakstitais Visparéjais
tirdzniecibas ligums (2012. gada 2. februaris) ietver nodalu par dzimumu vienlidzibu un
iedro$ina uznémumus pilnveidot darba un gimenes dzives apvienosanu, piemérojot atlau-
jas un atvalinajumus.

Atvalinajumi, atlaujas un citi lidzekli ar mérki apvienot darbu un gimenes dzivi ir no-
teikti 1999. gada 5. novembra Likuma 39/1999 par stradajoso cilvéku darba un gimenes
dzives apvieno$anas veicinaganu. Sis likums nodrogina ES Vadliniju parnemsanu Spanijas
likuma un parsniedz noteikto obligato aizsardzibas limeni.

Turklat Sestais kopligums par visparéjo darbu tirdzniecibas nozaré Katalonija laika pe-
rioda no 2010. lidz 2011. gadam, kas publicéts 2012. gada 25. janvari, pieméro un uzlabo
dazus no pasakumiem, kuri vérsti uz darba un gimenes dzives apvieno$anu un noteikti
Likuma 39/1999. Ja darbinieks savlaicigi pazino par attaisnojosu situaciju, saskana ar o
kopligumu, , vinam/vinai pienakas apmaksats atvalinajums $adas situacijas:

- 15 dienas laulibu gadijuma vai paru kopdzives oficialai noformésanai;

— tris dienas dzemdibu, nopietnas slimibas vai otras pakapes radinieku naves gadijuma;

- 1 diena otras pakapes radinieku laulibu gadijuma;

- eksameniem formalas izglitibas iegGi$anai vajadzigais laiks;

- 1 diena dzivesvietas mainas gadijuma;

— darbiniecém, kuras baro ar krati devinu méne$u vecumu nesasniegusu bérnu, pie-
nakas briva stunda, kuru var sadalit divas dalas. Sieviete var aizstat $o brivo laiku ar darba
laika saisinajumu par pusstundu §im pasam mérkim un uzkrat to pilnas dienas, kuras var
izmantot péc bérna apriipes laika beigam. Si atlauja pienakas vai nu matei, vai tévam, ie-
vérojot noteikumu, ka abi ir stradajosie.
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- 1 diena savam vajadzibam.

IepriekSminétais Sestais kopligums nosaka ari lidzeklus maternitates un paternitates
aizsargasanai. Sievietei stavokli ir tiesibas no grutniecibas diagnosticéSanas briza, mainit
darbu, ja ir atklajies, ka darba apstakli var nelabvéligi ietekmét darbinieci vai augli. Darbi-
niece ar iepriekséju pazinojumu un attaisnojumu var kavét darbu ar tiesibam uz kompen-
saciju par laiku, kads nepieciesams, lai veiktu pirmsdzemdibu parbaudes un apmacibu, lai
sagatavotos dzemdibam, kas jaapmeklé darba laika.

Tiem darbiniekiem, kuriem ir pieskirta aizbildnieciba un kuri ripéjas par bérniem,
kas jaunaki par astoniem gadiem vai personu ar fiziskiem, garigiem vai uztveres traucéju-
miem, kura nestrada nekadu algotu darbu, pienakas saisinatas darba stundas ar kompen-
saciju, kas sedz no vienas astotdalas lidz pusei no samaksas par kavéto darba laiku.

Tadas pasas tiesibas uz saisinatam darba stundam ir tiem darbiniekiem, kas rapéjas par
otras pakapes radinieku, kas vecuma, nelaimes gadijuma vai slimibas dé] nevar pats par
sevi partipéties un nestrada nekadu algotu darbu.

Rezuméjot kopligums isteno dazus konkrétus uzlabojumus attieciba uz Likumu
39/1999 un saglaba ari atseviskas tiesibas, kuras jau ir noteiktas $aja likuma, pieméram, 40
stundu darba nedélu, iknedélas un ikdienas atpttu, brivdienu periodu 30 kalendaro dienu
apméra un kompensaciju par darba pavaditajam brivdienam.

Tresais temats: parvaldes modeli, kas pieprasa darbinieku lidzdalibu, un ar pro-
duktivitati saistitas atlidzibas sistémas

Otra 2012. gada 25. janvari parakstita vieno$anas par nodarbinatibu un parrunam par
darba kopligumu, paredz, ka kopligumiem jaietver papildu algas palielinasanas kompo-
nenti, kas balstitos uz ekonomisko raditaju izmainam (mainiga darba samaksa), kura sais-
tita ar uznémuma sniegumu (ienakumi, pardosana, produktivitate). So papildu kompo-
nentu rezultata izveidojies palielinajums tiks ieklauts algas mainigaja dala, kura japielago
uznémeéjdarbibas nozaru realitatei.

Minéta Otra vieno$anas paredz ari atsevisku algu palielinasanu saskana ar Spanijas
ekonomikas visparéjo sniegumu, nemot véra pasreizéjas situacijas raditas grutibas.

Lidz $im bridim visi kopligumi noteica darba algu pielagosanu atbilsto$i izmainam ik-
gadéja PCI (Patérina cenu indekss), izstradajot noteikumus par kompensacijas atjaunina-
$anu, kas piemeérojama finansu gada beigas.

Otra vieno$anas par nodarbinatibu un parrunam par darba kopligumu, kas ir pamat-
ligums un saistits ar visiem nozares ligumiem perioda no 2012. lidz 2014. gadam, pirmo
reizi Isteno koncepciju par algu elastibu.

Tas nostiprina principu, ka algas struktiiram ir vajadzigas mainigas piemaksas, lai no-
teikti procenti no kopéjas algas bitu piesaistiti uznémeéjdarbibas sniegumam un ta rezul-
tatiem. Tas ari iesaka to, ka darba kopligumiem javeicina algas struktiru racionalizacija,
lai aizvietotu novecojusas, neproduktivas koncepcijas ar jauniem modeliem, kas saistiti ar
produktivitati. Ta ka tas ir pamatligums, $i jauna koncepcija vél nav istenota, tacu ta klis
saisto$a, kad tiks piemérota nozares vai uzpémumu ligumiem.

Otra vienosanas ietver ari vienpratibas panaksanu par algu palielinasanu 2014. gada,
kas ir, saistita ar PCI pieaugumu atbilstosi Spanijas ekonomikas stavoklim. Si vienosanas
paredz , ka 2013. gada algas palielinajums neparsniegs 0.6%, ja PCI pieaugums biis ma-
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zaks par 1% un algas palielinajums neparsniegs 1%, ja PCI pieaugums biis starp 1% un 2%.
Visbeidzot, ja PCI pieaugums parsniedz 2%, algas palielinajums neparsniegs 1,5%.

No otras puses var uzskatit, ka ta vienmeér ir bijusi mainiga atlidziba tirdzniecibas noza-
ré, kas Istenota ka komisijas maksa pardevéjiem par pardosanas darijjumiem, kura parasti
netiek ieklauta kopligumos.

Ceturtais temats: ienakumu atbalsts darbiniekiem un uznémumiem

Valdibas veicinata jauna darba reforma (2012. gada 10. februara Karaliskais Dekréts
Nr.3) ievie$ izmainas ar mérki radit elastigaku darba tirgu un iedrosinat jaunu darba vietu
radiSanu. Prasibas pienems$anai darba un atlaiSanai no darba klast elastigakas ar nola-
ku iedro$inat jaunas iniciativas uznéméjdarbiba un veicinat vél nenodarbinatu jauniesu
pienems$anu darba. Ta ietver stimulus pastavigu ligumu slégsanai, it seviski jaundibina-
tiem uznémumiem. Sajos gadijumos darba devéjs var sanemt nodoklu atlaidi 3000 eiro
apmeéra par katru darba pienemto (iepriek$ nenodarbinato) darbinieku, kas jaunaks par
30 gadiem. Darbinieks vél vienu gadu var sanemt 25% no bezdarbnieka pabalsta. Ir pa-
redzéti ari stimuli pagaidu ligumu vai aizvieto$anas ligumu parveidosanai pastavigos li-
gumos. Kompanijas, kuras parvér§ apmacibas vai aizvietosanas ligumus par pastavigiem
ligumiem, sanem prémiju 41,67 eiro apméra katru ménesi, ja darba devéja socialas ap-
drosinasanas iemaksas tris gadus ir bijusas 41,67 eiro ménesi (500 eiro gada). Par sieviesu
pienemsanu darba §1s prémijas biis 58,33 eiro ménesi (700 eiro gada).

Piektais temats: darba drosiba

Likums par arodapdraudéjuma novérsanu liek uznémumiem veikt arodapdraudéjumu
periodisku novértéjumu un izveidot komisiju darba risku novérsanas plana izstradei ar
Nacionala darbavietas drosibas un veselibas institiita specialistu atbalstu katra nozaré. No-
zaru kopligumi ietver punktus darbinieku dros$ibas un veselibas veicinasanai, izstradajot
arodapdraudéjuma novérsanas pasakumus saskana ar 1995. gada 8. novembra Likumu
Nr. 31, kas nosaka visparéjos principus darba risku novérsanai, lai aizsargatu veselibu un
drosibu, izskaustu vai samazinatu arodapdraudéjumu, darbinieku apmacibu, informésanu
un dalibu risku novérsana.

Ar arodbiedribu un uznéméjdarbibas organizaciju nacionala limeni parakstito Vispa-
réjo tirdzniecibas ligumu (2012. gada 2. februaris) ir izveidota Darba drosibas un veselibas
nacionala komisija. Ta ir apvienota komisija, kura darbinieki un uznémeéjdarbibas organi-
zacijas ir vienlidzigi parstaveéti, ar mérki atklat un informeét par darba riskiem tirdznieci-
bas nozaré, ka ari ar riska novérsanu saistitas darba devéja un darbinieku tiesibas un saisti-
bas. Ta izstradas informativus pasakumus, lai veicinatu labaku uznémumu un darbinieku
iesaistiS$anos risku novérsana, ka ari jaunu produktu izpété un izstradasana, lai uzlabotu
darba drosibu un veselibu, un veicinatu atbilstibu noteikumiem par risku novérsanu.

Turklat Spanijas sistéma darba drosibai un veselibai (Red Esparfiola de Seguridad y
Salud en el Trabajo) ir izveidota, lai nodrosinatu komunikaciju starp dazadiem ar darba
drosibu saistitas informacijas sniedz&jiem, gan sabiedriskajiem, gan privatajiem. To ir iz-
veidojusas valsts un regionala limena valdibas iestades, uznéméjdarbibas organizacijas,
arodbiedribas, universitates un citas organizacijas, kuras saskaras ar riska novérsanas un
darba drosibas jautajumiem. Si sistéma ir izveidota, lai nodrosinatu ar darba drosibu, hi-
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giénu un veselibu saistitas informacijas koordiné$anu un sniegsanu visam ieinteresétajam
pusem.

3.3 Ente Bilaterale del Terziario: distribuzione e servizi
della provincia di Perugia — Italija

Pirmais temats: darba ligumi, kas atvieglo ienaksanu darba tirgi un nodrosina ap-
macibu darbinieku prasmju cel$anai

Italijas pieredze: Macekla programma

Tiesiskais regulejums

Jaunais dekréts Nr. 167/2011, kas mégina apkopot, vienkarsot un dalgji atjauninat visu
$o jomu, nosaka, ka prakses ligums ir ligums uz nenoteiktu laiku, vérsts uz apmacibu un
jaunie$u nodarbinatibu.

Tas skar ilgi gaiditu reformu, kura attiecas uz socialo partneru un regionu iesaistisanos
kursu sagatavo$ana un izstradé, padarot tos par galveno lidzekli jauniesu ievadisanai dar-
ba tirga.

Apmacibas likums jau sen ir pastavéjis Italijas likumdosana; pirmais bija 1955. gada
likums Nr. 25.

Pateicoties ekonomika un dazadas nozarés notiekosajam izmainam, macekla program-
ma bija daudzu reguléjoso pasakumu uzmanibas centra, viens no tiem bija arl Dekréts Nr.
276/2003.

Prakses izmantos$ana, ka uzsvérts 2003. gada reforma, faktiski biezi tika kavéta vai ne-
pietiekami istenota dazadu avotu un standartu dazkart haotiskas parklasanas dél: no re-
gionalajiem lidz valsts limena likumiem, dazadas darba kopliguma parrunu pakapés lidz
daudziem Darba ministrijas izdotiem skaidrojo$iem apkartrakstiem.

Tadé] nebija noteikta atbildibas sadalijuma.

Turklat papildus tika pievienots ari Konstitucionalas tiesas spriedums, Likums
176/2010, kas regionu izslégsanu attieciba uz jautajumu par macekla apmacibu pasludina-
ja par antikonstitucionalu.

Tiesiska neskaidriba un tiesaganas risks lidz ar to ir paléninajis macekla programmas
izplatibu.

Lai labotu situaciju un atjaunotu $o institaciju, likumdo$ana un socialie partneri mé-
ginaja ar Likumu 167/2011 izveidot skaidru un vienotu struktaru. Profesionalaja macekla
apmaciba vai darba nozimiga loma ir ari ligumiskajai kartibai, kurai ir uzticéts svarigs
uzdevums, ko ierobezo regionala likumdosana, tomér nav tai paklauts.

Socialajiem partneriem ir jaizdara noderigi salidzinajumi, lai institticija spétu funk-
cionét; tas ir galvenais starpkonfederaciju ligumu uzdevums. Macekla ligums ir jaukts
gadijums, kas maina vietam un apvieno darbu ar apmacibu - uz ierobezotu laiku - un ir
iedalams tris veidos:

- macekla kvalifikacijas un profesionala diploma iegtiSanai jaunie$iem vecuma no 15
lidz 25 gadiem. Ligums ari noder, lai izpilditu macibu programmas prasibas. Ta terminu
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- maksimums tris gadi, kuru var pagarinat lidz ¢etriem gadiem regionala diploma iegtisa-
nai - ir noteicis regions kopa ar socialajiem partneriem;

- macekla ligums darba iegti$anai jaunieSiem vecuma no 18 lidz 29 gadiem, kura ter-
mins tiek noteikts péc vienosanas (maksimums tris gadi, kuri var tikt pagarinati lidz pie-
ciem gadiem noteiktu prasmju iegtisanai);

macekla vieta augstakas izglitibas iegiisanai un pétijumu veiksanai, jaunieSiem vecuma
no 18 lidz 29 gadiem. Terminu nosaka regions kopa ar socialajiem partneriem un izgliti-
bas institacijam.

Prakses veids, ko visvairak apsauba socialie partneri vai institiicijas, ir profesionala ap-
maciba vai apmaciba pardosana.

Siem trim macekla programmas veidiem ir pievienots jauns, nozimigs aspekts - iespéja
parakstit macekla ligumu, kas vérsts uz mobilo darbinieku apmacisanu vai parkvalificé-
sanu.

Tadas ekonomiskas krizes laika, kadu més diemzél piedzivojam, ir skaidrs, ka péde-
jais var but noderigs lidzeklis, lai atvieglotu darbinieku parcel$ana uz citu darba vietu. Ar
jauno Konsolidéto tekstu liguma maksimalais termins$ ir ievérojami saisinats. No likuma
noteiktajiem sesiem lidz $obrid eso$ajiem tris gadiem. Si robeza noteiktiem specifiskiem
profesionalas macekla apmacibas veidiem ir paaugstinata lidz pieciem gadiem un to nosa-
ka darba kopliguma slégganas parrunas.

Saja jautajuma darba devéju asociacijas (Confcommercio Imprese per I'Italia) nepiekrita.
Sekojo$ajas parrunas par Konsolidéta teksta apstiprinasanu tika noskaidrots, ka, pagari-
not macekla liguma maksimalo terminu, tas var nodrosinat profesionalas uznémeéjdarbi-
bas veidus, kuri lidzinas amatniecibai un parklajas ar to.

Par $o tematu jau ir uzsaktas sarunas starp valsts socialajiem partneriem, lai regulétu
un visparigi istenotu jauno macekla apmacibu.

Macekla liguma kartiba ir saskanota ar atbilstosajiem Starpkonfederaciju ligumiem un
kopligumiem.

Dazi nozimigi soli ir saistiti ar:

- liguma sastadi$anu, parbaudes ligumu un ar to saistito macibu planu;

— iespéju klasificét darbiniekus lidz pat divam pakapém zemak neka tas butu atbilstosi
saskana ar nacionalo darba kopligumu vai arl noteikt procentualu algas likmi atbilstosi
darba laika ilgumam;

- uznémuma darbaudzinataja vai parstavja klatbatni;

- iespéju finansét macekla apmacibu no vienota starpprofesionala fonda;

- iespéju vairot atpazistamibu, pamatojoties uz iek$éjas un aréjas apmacibas program-
mu laika gatajiem rezultatiem, profesionalo kvalifikaciju un pieauguso izglitibas studiju
un kursu apmekléjumos ieglitajam prasmeém;

— jerakstu apmacibas gramatina par prakses pabeigsanu un profesionalas kvalifikacijas
iegusanu;

- iespéju pusém izbeigt ligumu, vienai otru ieprieks informéjot.

Kopéjais maceklu skaits, ko darba devéjs var pienemt, nedrikst parsniegt 100% no kva-
lificéto darbinieku un nodarbinato amatnieku skaita. Darba devéjs, kam nav kvalificétu
darbinieku vai amatnieku ar noteiktu specialitati, vai ari to skaits neparsniedz tris, drikst
pienemt ne vairak ka tris praktikantus.
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Darba kopliguma slégsanas parrunas

Likumam 167/2011, kas ir pieskiris tadu nozimi darba kopliguma slégsanas parrunam
valsts liment:

- janosaka prakses ilgums un veids saskana ar izveidotajiem profesionalajiem profiliem
personala klasifikacijas un kategorizé$anas sistémas;

- janosaka prakses ilgums Konsolidéta teksta noteiktajos ietvaros;

- janosaka macekla atalgojums, kas aprékinams vai nu péc zemakas klasifikacijas vai
procentuali.

Divpuséju attiecibu iespéjamai lomai attieciba uz macekla programmu un tas izplatibai
nebiitu japaliek nepamanitai.

Vai socialie partneri novértés un izmantos So potencialu? Ta noteikti ir joma diskusijai
un debatém tuvakaja nakotné.

Socialie partneri var paust savus viedoklus par atbilstibas prasibam macekla program-
ma. Turklat vini var izveidot, ka likuma noteikts, individualus apmacibas planus, kurus
maceklis ievéro, un kurus soda izcie$anas vai invaliditates gadijuma paraksta darba at-
tiecibas iesaistitas puses. Sis uzdevums ir visnozimigakais; iesaistitajam organizacijam ja-
klast par divpuséju tik§anas vietu, kur veidlapas ir pieejamas ikvienam, kas tas pieprasa.
Bet divpuséja pieeja var izmantot ari plasak, ja ta ir specializéta un klast par nozimigu
lidzekli, kas koncentréjas uz uznémumiem un darbiniekiem sniegto kvalitati.

Misdienu standarts paredz, ka individualo apmacibas planu, kam jabut rakstiska vei-
da, jasagatavo 30 dienu laika péc liguma parakstisanas.

Darba attiecibu izveidosanas un macekla apmacibas plana noteik$anas procesu uzné-
mums agrak delegéja konsultantam.

Tagad uznémumam japielagojas apmacibas planam, kas sagatavots atbilstosi uznéméj-
darbibas specifikai, apmacibai un prasmém, kuras jaunietis jau ir ieguvis.

Tagad, lai to paveiktu, ir pieejams ilgaks laika posms. Divpuséja pieeja var pusém pali-
dzét apmacibas plana sagatavosana.

Vienosands reorganizdacija par macekla programmu pakalpojumu nozare, precu izplati-
Sanas joma (24/03/2012)

Roma, 2012. gada 24. marta socialie partneri (Confcommercio Impresse per I'Italia, FIL-
CAMS - CGIL, FISASCAT - CISL, UILTUCS - UIL) parakstija vieno$anos par Likuma
167/2011 sankcionéto materialu definiciju.

Likums 167/2011 uzliek pusém atbildibu par profesionalo macekla apmacibu, kvalifi-
kaciju, noslédzamo ligumu, liguma terminu attieciba uz ta izglitojoSo komponentu, pro-
fesionalas apmacibas ilgumu un veidu. Turklat puses ir atbildigas par liguma termina no-
teiksanu, kas nedrikst parsniegt 36 ménesus.

Nemot veéra iepriekSminéto, §1 vieno$anas nodrosina macekla apmacibas programmas,
kuras tiks uzsaktas darba gaita.

Liguma un apmacibas termins ir atskirigs, atkariba no galigas klasifikacijas un iegtista-
mas galigas kvalifikacijas.

Turklat pusém janosaka liguma termins.
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Galiga klasifikacijas pakape | Liguma termins Profesionalas apmacibas
stundu kopskaits

I pakape 36 210

1T pakape 36 180

IV pakape 36 180

V pakape 36 160

VI pakape 24 120

Apmaciba var norisinaties iek$éji vai aréji un var tikt istenota tradicionala cela, ar ap-
macibu darbavieta, attalinato apmacibu un e-apmacibu.
Vienosanas paredz ari $adus aspektus:

Skaitliska attieciba

Kopéjais maceklu skaits, kurus var pienemt apmaciba, nedrikst parsniegt 100% no aug-
sti kvalificéto un specializéto darbinieku skaita. Uznémums, kam ir mazak neka tris sadu
darbinieku, drikst pienemt tris maceklus.

Darba klasifikacijas un algas limeni

Maceklus var kategorizét divus limenus zemak liguma termina pirmaja pusé un vienu
limeni zemak - otraja pusé, salidzinajuma ar klasifikaciju, kadu persona iegiitu, ja nebitu
maceklis.

Slimiba
Par pirmajam trim dienam, kuras kavétas slimibas dé], maceklim pienakas samaksa
60% apmeéra no parastas algas.

Obligatas prasibas

Uzpémumi nedrikst pienemt maceklus, ja nav nodarbinajusi vismaz 80% darbinieku,
kuru macekla apmacibas ligums ir beidzies pédéjo 24 ménesu laika.

No aprékina ir izslégti: darbinieki, kuri ir aizgajusi no darba, darbinieki, kuri atlaisti
pamatota iemesla dél, darbinieki, kuri apmacibas perioda beigas ir izmantojusi atteikuma
tiesibas, un darba attiecibas, kuras ir partrauktas parbaudes perioda laika vai péc ta.

Macekla apmaciba divpuséja sistema

Perudzas divpuséja agentira 2000. gada aktivizéja Vienoto komiteju, kuru veido Peru-
dzas provinces socialie partneri Confcommercio Impresse per I'ltalia, FILCAMS - CGIL,
FISASCAT - CISL, UILTUCS - UIL.

Komisijas uzdevums ir apstiprinat atbilstibu ligumam attieciba uz:
— darbinieku klasifikaciju;
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- liguma terminu;

- iknedélas darba stundu skaitu;

- obligatas prasibas;

— apmacibas plana pareizibu. Saja sakara Regionalais likums ir ari deleggjis divpuséjam
agentiiram izteikt viedokli par macekla apmacibas programmas atbilstibu.

Komiteja tiekas katru nedélu un 2011. gada ir izteikts aptuveni 1200 viedoklu.

Stazésands darbavieta - reguléjosa struktiira Umbrijas gadijuma

Regions veicina apmacibas kvalitati ar macekla liguma palidzibu, uzlabojot ta redza-

mibu, pieejamibu teritorija, pielietojumu, palidzibas mehanismus un macibu lidzeklus, lai

atbalstitu jaunie$u ieklausanos darbavieta, paaugstinatu vinu profesionalitati un uzlabotu

prasmes.

Sis likums regulé $adus aspektus:

Apmacibas programma

Likums nosaka koncepciju par apmacibas programmu ka maci-
bu uzdevumu un minimalo kompetences standartu komplektu,
kas profesionalu grupam jasasniedz macekla apmacibas liguma
termina laika ar uznémuma sniegtas iek$éjas un aréjas, formalas
un neformalas apmacibas palidzibu. Regionala sapulce ar darba
devéju un darba iekartos$anas asociaciju parstavju piekrisanu no-
saka macekla apmacibas programmas dazadas profesijas regio-
nala limeni. Ta ari atzist nacionala sarunu kolektiva izstradatas

apmacibas programmas un divpuséjo agentiru veikto nacionalo

un regionalo parskatu rezultatus par apmacibas vajadzibam.

Formala apmaciba

Likums nosaka ari formalas apmacibas un uznémuma apmacibas

spéjas koncepciju: formala apmaciba, gan iekséja, gan aréja, ir ieceréta

sadi:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

pasniegta organizéta un strukturéta konteksta, kas atskiras no ra-
zo$anas vietas;

istenota ar Ipasa plana palidzibu, kura precizi formuléta iegiito
prasmju analize, izglitibas meérki, obligatie kompetences standarti,
apmacibas grafiks un veids;

to izstrada un atbalsta pieredzéjusi profesionali;

tas rezultats tiek ierakstits apmacibas gramatina;

ta rada pieradamus rezultatus saskana ar Regionalas padomes ie-
dibinatajiem noteikumiem un procedaram un ar darba devéju un
darba iekartosanas asociaciju parstavjiem regionala limeni;
formala apmaciba tiek iegtita apmacibas programma, kura ir vér-
sta uz pamatprasmju un tehniski profesionalo prasmju iegisanu
un apmacibu saskana ar apmacibas programmas noteiktajiem
meérkiem.
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Kas sniedz formalo

apmacibu?

Regionala apmacibas sniedzéju kataloga registrétas valsts un priva-
tas organizacijas vai pasi uznémumi, ja tie to spéj, var sniegt formalo
apmacibu. Uznémuma spéja nodrosinat apmacibu nozimé to, ka sads

uznémums atbilst iepriek§minétajiem standartiem.

Regionalo macekla
apmacibas sniedzéju

katalogs

Regions izveido regionalo apmacibas sniedzéju katalogu, lai palidzétu

apmierinat profesionalas apmacibas pieprasijumu.

Profesionalas ma-
cekla apmacibas

finansé$ana

Regions finansé profesionalu macekla apmacibu, kura balstita uz no-
teikto ikgadéjo programmu, kuru ir sastadijusi Regionala padome,
vienojoties ar iesaistitajam pusém, pieméram, darba devéju un darba
iekarto$anas asociaciju parstavjiem regionala limeni,. Tas tiek darits
pieejamo resursu robezas ar noteikumu, ka darba devéji stingri ievéro
nacionalo darba kopligumu, ko apstiprinajusas tirdzniecibas apvieni-
bas un darba iekartosanas asociaciju parstavji valsts limeni. Kompani-

jas garanté formalas apmacibas sniegSanu ari bez valsts finanséjuma.

Individualais

apmacibas plans

Individualaisapmacibas plansir darbaligumam pievienotais dokuments,
kas apraksta macekla apmacibas gaitu visa macekla apmacibas liguma
termina laika, atsaucoties ari uz pasu apmacibas programmu.

Individualais apmacibas plans ir butisks apmacibas liguma elements. Ja

$ada plana nav, ligums ir uzskatams par spéka neesosu.

Uznémuma mentors

Uznémuma mentors dod maceklim padomus visa apmacibas gaita,
kas noteikta individualaja apmacibas plana. Apmacibas ilgumam §im

uzdevumam jabut vismaz divpadsmit stundu garam.

Apmacibas

sertifikacija

Regions, vienojoties ar darba devéju un darba iekartosanas asociaciju
parstavjiem, regionala limeni regulé procesus, kas noved pie macekla
pamatprasmju, apmacibas un tehniski profesionalas apmacibas
novértésanas un sertificéSanas, par ko péc tam izdara ierakstu

apmacibas gramatina.

Otrais temats: darba un gimenes dzives apvienos$ana

Politika, lai panaktu So sféru apvieno$anu parstav nozimigu inovaciju socialajos, eko-
nomiskajos un kultaras modelos, kuri ietekmé virieus, sievietes un organizacijas, un
sniedz lidzeklus lidzsvara nodrosinasanai starp darbu un gimenes sféru.

Ir uzsaktas atseviskas iniciativas nacionala un Eiropas limeni, lai veicinatu labaku gi-
menes dzives kvalitati.

Italija pedéjo gadu laika sievieSu lidzdalibas koeficients darba tirgu ir palielinajies, to-
meér tas joprojam ir zems, it seviski salidzinajuma ar citam Eiropas valstim. Ta céloni ie-
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tver: gimenes demografisko struktiru; tendenci noteikt sievietém vietu majas vidé - ta
ir paradiba, kas jaunakajas paaudzés samazinas; vecuma atskiribu starp viriesiem darba
tirgti, kuru iesaistiSanas darba tirga pieaug lidz ar vecumu, un sievietém, kuru ipatsvars
darba tirg lidz ar vecumu pakapeniski samazinajies divpuséjas lomas (darbiniece un
mate) dél.

Tomér pédéja desmitgadé ir vérojams pakapenisks pieaugums sieviesu lidzdaliba so-
cialaja dzivé, darba un gimené. To nosaka dazadi faktori, ieskaitot paaugstinato sievie$u
izglitibas limeni, pakapeniskas izmainas kultara un lielakas nodarbinatibas iespéjas sie-
vietém. Tomér tam visam nepiecieSama ari stingra un efektiva likumdosana, kura Sodien
joprojam ir nepietiekama.

Likums

Italijas konstitiicijas 37. pants, nosaka, ka ,,Stradajodam sievietém ir tadas pasas tiesibas
un tada pati samaksa par tadu pasu darbu ka virieS§iem. Darba apstakliem jalauj sievietém
pildit vinu pamatpienakumus gimené un janodro$ina gan matei, gan bérnam ipasa un
piemérota aizsardziba”

Gadu gaita virkne likumdosanas pasakumu ir stiprinajusi Konstitiicija noteikto princi-
pu praksé nodrosinat to, ka abi vecaki (tévs un mate) pilda savas lomas bérnu audzinasa-
na, lidz ar to pieskirot lidzvértigu cienu sievietes darbam. Sie principi rada pamatu lielakas
profesionalas un lidz ar to ekonomiskas neatkaribas veicinasanai.

Starp galvenajiem likumiem, kuri ir veicinajusi ievérojamas izmainas, ir svarigi izcelt
1971. gada Likumu Nr. 1204 ,,Aizsardziba stradajosam matém”. Ar So likumu ir ieviestas
noteiktas tadas pamattiesibas, ka gritniecibas vai dzemdibu atvalinajums un atlai$anas
aizliegums bérna pirma dzives gada laika.

1971. gada Likums Nr. 903 ,Vienlidziga attieksme pret viriesiem un sievietém nodarbi-
natiba” demonstréja pagrieziena punktu ar mérki panakt vienlidzibu attieksmé pret stra-
dajosam sievietém un vinas aizsargat. Tas attiecina atseviskas tiesibas ari uz stradajosiem
téviem.

Si reguléjosa tendence attistijas lidz 2000. gada Likuma Nr. 53 publicé$anai, kura mér-
kis ir veicinat lidzsvaru starp darbu, apripi, apmacibu un gimenes dzivi:

a) iedibinot bérna kopsanas atvalinajumu un atbalsta papladinasanu darba nespéjigu
personu vecakiem;

b) iedibinot talakizglitibas atvalinajumu un atvalindjuma pagarinajumu apmacibai;

c) dzivojot pilséta un veicinot laika izmantosanu lidzsvara sasniegSanai dzive.

Ar Dekrétu 151/2001 ,,Konsolidétie likumi, kas attiecas uz maternitates un paternitates
aizsardzibu un atbalstiSanu,” tika ieviesti vairaki pasakumi, ieskaitot:

- aizliegumu likt gratniecém veikt darbus, kas var radit problémas gratniecibas laika
(smagumu cel$ana, bistams darbs, neveseligi apstakli);

- aizliegumu mainit pienakumus ar drosibas apsvérumiem nesaistitu iemeslu dél, saja
gadijuma saglabajot darba samaksu un statusu;

- aizsardzibu ari bérna pirma dzives gada laika (aizliegums darbam nakts laika);

- aizliegumu atbrivosanai no darba gritniecibas un zidi$anas laika (lidz viena gada
vecumam);

— atlauju zidit bérnu lidz viena gada vecumam;
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— obligato atvalinajumu divu ménes$u garuma pirms paredzama dzemdibu datuma un
tris meénesu garuma péc tam;

- obligata atvalinajuma laika darbiniekam pienakas samaksa, kas vienada ar 80% no
valsts organizacijas INPS (Valsts socialas drosibas institits) pieskirtas samaksas. Tirdznie-
cibas un pakalpojumu CCNL (Valsts darba kopligums) nosaka, ka darba devéjs palielina
apmeéru lidz 100% no sakotnéjas samaksas;

- valsts organizacija INPS pieskir un apmaksa papildu atvalinajuma periodus ar kom-
pensaciju lidz 30%;

- uzpémumiem, kas algo pagaidu darbiniekus, lai aizvietotu bérna kopsanas atvalina-
juma esosas darbinieces, tiek nodro$inatas nodoklu atlaides.

Jauzsver ari 2002. gada Budzeta likuma paredzéta nozimiga iniciativa.

Taja minéts Ipads finanséjums uznémumiem, kuri nodrosina bérnu apripi vai rotalu
istabas, lai uzlabotu uznémeéjdarbibas klimatu un dzives kvalitati stradajosajam matém un
padaritu mates un bérna atskirtibu mazak apgruatinosu.

2011. gada 7. marta tika parakstita vieno$anas starp Darba ministriju un Socialajiem
partneriem par atbalsta pasakumiem darba un gimenes dzives lidzsvarosanas politikai ar
galveno mérki atbalstit sieviesu nodarbinatibas pieaugumu. Si vienosanas uzsver elastigas
darba kartibas un darba stundu nozimi, kas ir gan darbinieku, gan uznémuma interesés;
uzskata, ka ar ,,otras pakapes” sarunu palidzibu (sarunas starp arodbiedribam un uzné-
mumiem) ir iespéjams nodro$inat labaku darba stundu sadali nedélas, ménesa un gada
laika, saskana ar tirgus vajadzibam piemérojot - atbilstosi likumam - vidéjo un maksima-
lo razo$anai nepiecieamo stundu skaitu un lidzsvarojot tas ar cienu pret cilvéku tiesibam
un vajadzibam. Ir ar jauzsver paraugprakses piemeéri ,gimenei draudzigai” darba elastibai
un centieniem lidzsvarot darbu un gimenes dzivi uznémuma lielumam, razo$anai un or-
ganizatoriskajam vajadzibam atbilstosa veida.

Ko CCNL paredz

Kaut ari CCNL ipasi nepievérsas tematam par darba un gimenes dzives lidzsvarosa-
nu, tas daudz uzmanibas velta sievietes lomas atvieglosanai darbavieta. Viens piemérs ir
iespéja uz noteiktu laiku pieprasit pareju no pilna laika nodarbinatibas uz daléju nodar-
binatibu.

Citas iespéjamas vieno$anas var regulét un uzlabot CCNL. Dazas no tam atzist FIL-
CAMS - GIL, FISASCAT - CISL, UILTUCS - UIL un $odien neliela grupa uznémumu,
kuri biezi atrodas vairakas vietas, ir identificéjusi interesantas prakses, pieméram:

- liguma parveido$ana, pilnu darba laiku aizstajot ar nepilnu darba laiku, lai lautu stra-
dajosam matém rapéties par saviem bérniem, dodot iespéju noalgot aizstajéjus” nenostra-
datajam darba stundam;

- apmacibas/darbaudzinasanas programma, lai atbalstitu sieviesu reintegraciju, atgrie-
zoties no bérna kopsanas atvalinajuma;

- ikgadgjs kupons un bérna piedzimsanas piemaksa;

- uznémuma apmaksatu pakalpojumu komplekts, lai palidzétu darbiniekiem labak iz-
mantot laiku, kas veltits gimenei, veselibai un pienakumiem majas. Pakalpojumi ietver
palidzibu auklisu atradana, periodisku medicinas specialistu pieejamibu un/vai piekluvi
medicinas pakalpojumiem (asinsanalizes utt.) uznémuma telpas.

Tomeér §i pieredze biezi ir domata uznémuma téla veido$anai un neietekmé uznéméj-
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darbibas organizacijas patieso raksturu, kur $odien lidzsvars starp darbu un aprupi tiek
uzskatits par atkapi no normala procesa un standarta darba laika.

Tresais temats. Lidzdaliba Eiropa un Italija: starp De Jure Conendo (pareizajam)
perspektivam un praksém. Uzmaniba koncentréta uz Auchan un Merloni situaciju

Roberto Karanano (Roberta Caragnano), ADAPT (starptautiskas un salidzinosas pétnie-
cibas asocidacijas) un Emilijas regiona Modenas Universitates ! péetnieka zinojums

1. Arlidzdalibas juridisko definiciju saistitie jautajumi

Darbinieku lidzdaliba parvaldé ir jautdjums, kas laika gaitad Eiropa atkal ieguvis jaunu
elpu un lielu atbalstu no nacionalas likumdosanas kops lidzdalibas shémas tiek uzskatitas
par lidzekli uzlabota razoganas attiecibu modela izstrades atvieglosanai uz lojalitates vei-
dosanas un darbinieku stimulésanas pamata.

Iepriekséjais pienémums ir tads, ka lidzdalibas shému ievie$ana ir vitali svariga darba
attiecibam, kas var iezimét parmainas, ierosinot ,inovacijam draudzigas razo$anas attieci-
bas” un uz kopigu lidzdalibu orientétas sistémas. Salidzino$a pieredze ir unikala tapéc, ka
lidzdalibas sistémas, neraugoties uz savu daudzveidigumu, var paaugstinat konkurétspéju
razo$anas sistéma.

Zans Klods Junkers (Jean-Claude Juncker) min to sava ievada PEPPER IV zinojumam
Salidzinosa novertésana par darbinieku lidzdalibu uznémumu pelnas sadalé un darbibas
rezultatos Eiropas savienibas dalibvalstis un kandidatvalstis un atkartoti uzsver, ka ,,[...]
Darbinieku lidzdaliba uznémumu pelnas sadalé ka papildus elements ikménesa algai nav
nekas cits ka praktiski istenota ideja par to, ka uznémuma labklajiba ir personala darba un
prasmju galvenais rezultats. Tomér ta sniedz darbiniekam iespéju saskanot savas intereses
ar darba devéju interesém, saistit darba samaksu ar uznémuma darbibas rezultatiem un
paaugstinat motivaciju, ja darba process ir labi organizéts [...]"

Pirms pareju pie temata un likumdosanas aspektiem, lai izpétitu lidzdalibas pasakumu
iespéjamo pielietojumu, $kiet, svarigi sniegt pilnigaku semantisko definiciju koncepcijai
»darbinieku lidzdaliba’, kam ir gan praktiska, gan teorétiska puse. Tas ir svarigi ari in-
tensivo debasu dé] par kritiskas analizes koncepciju un definiciju (ne tikai juridisko) jo
tas piesaista socialo partneru, ekonomikas un uznémeéjdarbibas pasaules uzmanibu radi-
to atskirigo implikaciju dél. Ja lidzdalibu tas klasiskaja nozimeé var uzskatit par, runajot
Cellas (Cella) un Treu (Treu) vardiem, ceturtais industrialas ricibas veids lidzas trim vei-
diem, ko devinpadsmita gadsimta nogalé identificéja Vebi (Webb) - vienpuséja regulaci-
ja, kolektivas parrunas, sindikata veicinata likumdoganas iniciativa. Ka rakstijis Pautsma
(Poutsma), musdienas lidzdalibu plasaka nozimé var saprast, ka ,jebkuru procesu, kas
lauj darbiniekiem ietekmét savus apstaklus un sava darba rezultatus”, lidz ar to ietverot
arl informésanas un konsulté$anas procediiras, lai gan tas nav faktors, kas izskirosi ietek-
métu vaditaju léemumus. Tomeér, precizi izsakoties, tas attiecas uz ,,sistému un procediiru
apkoposanu, kuras var iedibinat korporacijas vai tas organizatorisko strukttru limeni, lai
veicinatu kopigus lémumus par jautdjumiem, kas ietverti uznémuma vadibas pilnvaras”.

Bet, kad runajam par lidzdalibu gan Italijas, gan Eiropas konteksta, uz kadiem veidiem

! PIEZIME: Sis raksts ir dalgjs izvilkums no gramatas Karagano, R. I/ codice della Partecipazione.Contributo alla studio
della Partecipazione dei lavoratori, (Lidzdaltbas kods. leguldijums pétijuma par darbinieku lidzdaltbu) Giuftré, Milana, 2011.
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més atsaucamies? Ka més aplikojam un skaidrojam $o paradibu? Lidzdalibai faktiski ir
plasas saiknes un ta ietekmé ne tikai juridisko un ekonomisko, bet ari socialo un sociolo-
gisko jomu. Tas parada, ka darbinieku lidzdaliba ,,gan firmas vadiba ar atbildigu léemumu
pienems$anu un operativu iesaistiS$anos, gan uznémuma vadiba ar ieguldijumu tas butibas
un visparéjo meérku definicija” atbilstosi notikumu daudzveidibai, izskatas ka prizma ar
daudzam skautném konteksta, kura iekséjas, ligumiskas un lidzdalibas attiecibas savstar-
péji apvienojas, lai nodro$inatu labaku socialo un ekonomisko interesu lidzsvaru.

Ja aplikojam lidzdalibu no strikti juridiska viedokla, ta var paradities sava klasiskaja
koncepcija - naidiga, kolektiva un integrativa.! Pirmaja modeli, kas tiecas mainit algota
darba attiecibu efektivo asimetriju, lidzdaliba tiek saprasta ka lidzeklis, kas lauj parvarét
tradicionalo kapitala-darba salidzinajumu. Saja veida ir ietvertas ,darbinieku kontroles”
formas - kooperativs uznémums un pasu darbinieku parvaldits uznémums.

Otrais modelis, kolektiva lidzdaliba, sniedz iespéju darbiniekiem uzlabot sociali eko-
nomisko situaciju un labot noteiktu lidzsvara trikumu, nemainot kapitalisma institucio-
nalo struktiiru un uznémuma nosaukumu. Lidzdalibai $ada nozimé ir uzdevumi un in-
stitticijas, kas lauj saskanot darbinieku apstaklu uzlabosanu ar uzpémuma vajadzibam.
Vacijas izveidotais iesaistiSanas modelis ir pieskaitams kolektivai lidzdalibai, un modelis
parvaldes saskanosanai starp uznémumiem, sindikatiem un institicijam ir tipisks Italijas
un Spanijas situacijam.

Integrativa lidzdaliba? tomér ierosina, lai darbinieki tiktu iesaistiti (nav nepieciesams,
lai tas notiktu ar vinu parstavju starpniecibu) uznémuma darbibas rezultatos un/vai ta
jautajumos un lémumu pienemsana. Tipiska anglosaksu pieredze pieder $im modelim ar
ienakumu un pelnas dalisanu un kopéjo interesu un mérku istenosanu starp uznémuma
dalibniekiem. Taja pasa laika runat par darbinieku lidzdalibu nenozimé ignorét mikro
un makro komponentu analizi un attiecibas ar iekséjo elastigumu bez kaité¢juma ES de-
vumam (ieguldijjumam). Objektivs fakts ir tas, ka lidzdaliba joprojam ir lidzeklis mantas
pardalei un atbalstama ekonomiskai attistibai pozitivas ietekmes dél, kadu ta atstaj uz dar-
binieku darba kvalitati, zinasanam un profesionalitati, bet taja pasa laika dalgji klast par
lidzekli socialas vienotibas uznémeéjdarbibas vadibai.

Minéto Eiropas Savieniba ir atkartoti apstiprinajusi ar savu ricibu, ka ari Eiropas no-
darbinatibas stratégiju, kur tika un joprojam tiek uzsvérta lidzdalibas galvena loma un tas
saikne ar kvalitati, darba produktivitati un razosanas attiecibam.

Lidzas sai pieejai 2000. gada marta tika izdots ari Zinojums par augsta limena grupu
razosanas attiecibas un izmainam Eiropas Savieniba, kas minéja, ka nodarbinatibas kva-
litate ir atkariga no razosanas attiecibu kvalitates, lidzdalibas kulttiras un institiciju stip-
rinasanas. Ne tikai. Valstu sistému lidzdalibas koeficients norada uz razo$anas attiecibu
kvalitates novértésanas sistémam kopa ar sociala dialogu un finansialu lidzdalibu.

UPIEZIME:  G. BAGLIONI, Democrazia impossibile? I modelli collaborativi nell'impresa: il difficile cammino della partecipazione
tra democrazia ed efficienza, (Neiespejama demokratija? Uzpémuma kolaborativie modeli: sarezgitais cels uz lidzdalibu starp demokratiju
un efektivitati) 11 Mulino, Bolona, 1995.

2 PIEZIME: Tads modelis ir izplatijies Iidz ar cilvékresursu vadisanas teoriju attistibu ats. H. KRIGERS (H.KRIEGER), K.O’KELLIJS
(K. O’KELLY), Uznémumu izplatiba Eiropd, kas ir Uzpémums Daudzskaitlt, 1994, n.3-4. Tomer, ka to dalgji atbalsta doktrina,
integrétajai lidzdalibai ne vienmér ir janozimg lidzdaliba ar razoSanu saistitu lémumu pienemsana, $ads lidzdalibas veids ietver gan
vienkarsas iesaistiSanas politiku, gan darbinieku interesu politiku, kura ir saistita ar uznpémuma darbibas enokomiskajiem un/vai
finansialajiem rezultatiem. Par $o skat. R. MOLESTI (R. MOLESTI), Impresa e partecipazione. Esperienze e prospettive
(Uznémums un lidzdaltba. Pieredze un gaidamais), Franco Angeli, Milana, 2006.
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2. Eiropas Komisijas likumdoSanas iniciativas un ar finansialo lidzdalibu saistitas Ei-
ropas politikas limeni

Darbinieku finansialas lidzdalibas jautajums ieguva impulsu Eiropas un starptautiska
konteksta 20. gs. 80. gados ar teorijam pat t.s. dalibas ekonomiku un ekonomisko demo-
kratiju.

Lidzdalibu Kopienas likumdo$anas analizé var uztvert ka tiesibu kopumu informacijas
un konsultaciju sanem3anai vai ari ka darbinieku parstavju klatbatni uznémuma sapulcés
vai ari finansialu un ekonomisku lidzdalibu.

Eiropas Kopiena, publicgjot direktivas, ir rikojusies saistiba ar jautajumu par tiesibam
uz informaciju un konsultacijam, tomér attieciba uz finansialiem ieguldjjumiem riciba
nav materializéjusies, un saisto$u noteikumu vieta ir ieviesti tikai nesaistosi akti galveno-
kart ,,jautajumos, kas saistiti ar finansialu un ekonomisku lidzdalibu”

Pirmais kopienas institiiciju publicétais akts bija 1979. gada Memorands par stradnieku
lidzdalibu aktivu veido$ana, aplikojot uznémumu kapitala nodarbinato stradnieku lidz-
dalibas veidus un lidzeklus. 1983.gada tam sekoja Eiropas Parlamenta lémums, ' kas pie-
prasija Komisijai iesaistities $aja jautajuma ar rekomendacijam un apsveért iespéju izveidot
vadlinijas vismaz dazam nozarém. Parlaments atbalstija lidzdalibu, uzsverot principu, ka
ipasumam butu jabut ar socialu funkciju un pazinoja, ka ,tikai individuali pieejams un
plasi izplatits ipasums atbilst varas dalisanas principam.” Lémuma teksts, ka to atbalsta ar1
teorija, * atseviskos jautajumos skiet atkarto Zviedrijas algu fondu pieredzi, kurus 20. gs.
70. un 80. gados izveidoja Skandinavijas socialdemokratiskas partijas balstoties uz ideju,
ka finansiala lidzdaliba varétu kalpot ka bagatibas un varas sadales instruments un tadeé]
funkcionét ka sadales politikas un sociala taisniguma lidzeklis.

Saja zina Eiropas Kopienas lidzdalibas fenomenam pievérstis uzmanibas novértésana
liela ietekme ir ari Vacijas likumdog8anas pieredzei. Esot tikai atsauce 1983. gada lémuma,
ieguldijumu ienakumi ir ta izpausme un atsaucas uz to, ko paredz Vacijas likums For-
derung der Vermogensbildung der Arbeitnehmer, kas tika ieviests 20. gs. 60. gadu beigas
un 80. gadu sakuma, kad Vacija bija noslégusi ligumus, saskana ar kuriem darba devéji
uznémas nodrosinat saviem darbiniekiem (papildus algai) ieguldijumu algas, garantéjot
darbiniekiem ievérojamu summu, kas balstijas uz uznéméjdarbibas pelnu. Mérkis bija vei-
cinat pelnas sadales taisnigumu starp darba devéjiem un darbiniekiem. Péc atseviskiem
pieprasijumiem 90. gados tika pienemta 1992.gada 27.julija Padomes Rekomendacija Nr.
92/443/EEK, attieciba uz nodarbinato lidzdalibas veicinasanu uznémuma pelnas sadalé
un uznéméjdarbibas rezultatos (ieskaitot uznémuma kapitaldalu sadaliSanu starp darbi-
niekiem).

Kopienas veikto pasakumu nesaistosa rakstura saknes mekléjamas Komisijas pazino-
juma par 1989. gada Kopienas Stradajoso socialo pamattiesibu hartas istenosanas ricibas
programmu . Rekomendacija lidz ar rindam par vairakuma doktrinu sniedza visaptverosu
definiciju dazadajiem darbinieku ekonomiskas lidzdalibas veidiem uznémuma (pelnas sa-
dale un vienlidziba) un noteica prasibas, kuram, neraugoties uz atskiribam valstu likum-
dosani, bitu jabiit ieklautim dazadas lidzdalibas sistémas. Saja sakara nozimigs ieteikums

! PIEZIME: GUCE, 1983.gada 12.oktobr, nr. 307/68.

2PIEZIME: A.ALAIMO (A. ALAIMO), La partecipazione azionariadei lavoratori. Retribuzione, rischio e controllo, (Darbinieku
lidzdalitba. Samaksa, risks un kontrole) Giuffré, Milana, 1998.
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bija ,,likumigo” lidzeklu parnemsana lidzdalibas atbalstidana, ko var skaidrot ka nodoklu
samazinasanu un algas, kuras veidotas péc Francijas un Apvienotas Karalistes likumdo-
$anas parauga. Rekomendacija seviski aicinaja dalibvalstis ,,saskatit galveno prasibu iero-
sinatas prieksrocibas gan individuali, gan kolektivi dazadas nodarbinato personu lidzda-
libas shémas attieciba uz uznémuma pelnu un ta darbibas rezultatiem, pieméram, pelnas
sadali, vienlidzibu vai abu shému kombinaciju, precizi noradot uz diviem pamatnoteiku-
miem to efektivai isteno$anai pastavoso tiesisko struktiiru piemérosana no vienas puses,
un socialo partneru iesaistifana un pilnvarosana no otras puses. Lidzas Rekomendacijai
nozimigaka loma ES politika bija Socialas ricibas programmai 1989-1992, kas tika preci-
z&ta pazinojuma Pepper I ' un II, ka ari Darba dokumenta Darbinieku finansiala lidzdaliba
Eiropas Savieniba, SEC (2001) 1308, kas zaudéja spéku 2002. gada.

Ievérojiet. Ja zinojums Pepper I beidzas ar noteiktiem ricibas ieteikumiem un Pepper II
no vienas puses atklaja $kérslus un apstaklus finansialas lidzdalibas planu pienemsanai un
cieSo saistibu starp lidzdalibu un produktivitati, neignoréjot nacionalas valdibas pienem-
tas politikas vadoso lomu, més pazinojam par dalibvalstu pasivo attieksmi attieciba uz
Zinojuma vadliniju izpildi. Tomeér, pateicoties Eiropas Komisijas Darba dokumentam ES
limeni §aja jautajuma, tika uzsakta iepriekséja konsultacija un sagatavota augsne debatém
starp socialajiem partneriem un ES institiicijam Eiropas limeni. Dokuments, kas sekoja
2000. gada Lisabonas sanaksmé dalibvalstu ieskicétajai pieejai, ne tikai ilustréja jaunakos
panakumus un sniedza datus par finansialas lidzdalibas izplati$anos, bet ar veltija pie-
tiekami daudz uzmanibas to iemeslu skaidro$anai, kuri ir legitiméjusi Eiropas Komisijas
iesaistiSanos, un ir balstiti uz subsidiaritati un proporcionalitati ka realu problému, kuras
dé] dazam dalibvalstim nav iespéjams iesaistities $aja jautajuma.

Darba dokumentu atbalstija ar 2002. gada Eiropas Parlamenta lémumu par Komisijas
zinojumu Eiropas Padomei, Eiropas Parlamentam, Ekonomikas un socialo lietu komitejai
un Regionu komitejai, kas apskatija darbinieku finansialas lidzdalibas veicinasanas par-
valdibu, ar ko Komisija tika mudinata veicinat informacijas un paraugprakses pieméru
parrobezu apmainu , lai izpétitu $adu planu pienemsanas ietekmi uz nodarbinatibu un
algu elastibu. Taja pasa laika tas mudinaja dalibvalstis istenot Zinojuma noradijumus ko-
pigas parrunas un ieviest sisttmu nodoklu atvieglojumu nodrosinasanai.

2002. gada Zinojums batiba parnéma to, ko paredzéja Darba dokuments un Eirofonda
veiktais pétijums Dublina un nosprauda vadlinijas par tris galvenajiem tematiem: visparé-
jie principi par to kam jazino par finansialo lidzdalibu, ka parvarét robezu raditos skérslus
un kadas darbibas veicamas, lai veicinatu lidzdalibas instrumentu izplatibu. Dokuments
turklat izskaidro socialo partneru pozicijas, it seviski jautajuma par darbinieku brivprati-
gumu piekritot, regularitati finansialas lidzdalibas shému pieméro$ana un $o jaunievedu-
mu skaidribu un caurskatamibu.

Visi darbinieki gtst labumu no daudzveidigas piemaksu sistémas katram amatam, kat-
ram tirdzniecibas centram un jebkurai saistitai nodalai:

- nodalas piemaksa ir mainiga piemaksa ar noliku dalit uznémuma rezultatus, un tiek
izsniegta visiem darbiniekiem reizi ceturksni. Ta ir balstita uz atsevisku raditaju progre-
siju, kuri ciesi saistiti ar katras uznémeéjdarbibas nodalas vai noteikta pakalpojuma rezul-
tatiem;

! PIEZIME: Pazinojums Pepper I, Darbinieku lidzdalibas uznémuma pelnas sadalé un rezultatos (Promotion of employee participa-
tion in profits and enterprise results), Social Europe, 1991, suppl. 3.
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- progresa piemaksa atkartoti pardala sasniegto rezultatu progresiju ceturksni katra
tirdzniecibas centra. Ja rezultati uzrada pozitivu virzibu, piemaksu sanemat gan jis, gan
ari visi tirdzniecibas centra darbinieki;

- uznémuma darbibas rezultatu piemaksa ir veids kada lidzdaliba notiek visa uzneé-
muma rezultatos, ta katru gadu tiek izdalita starp visiem darbiniekiem ka dala no bruto
pelnas, kuru uznémums guvis no parastas produkcijas;

- individuala mainiga atlidziba tiek piedavata visiem darbiniekiem, kuri ienem amatus
parvaldé un/vai uznemas atbildibu, ta tiek izmaksata ik gadu un to sanem par ipasu mérku
(gan ekonomiski komercialu, gan kvalitates) sasnieg§anu, kuri saistiti ar tiesu parvaldi un
uznémuma rezultatiem kopuma.

8.1.1. Valauchan lidzdalibas plans

Valauchan akciju plans saka funkcionét Italija, 2006. gada un ieziméja pagrieziena pun-
ktu cela uz lidzdalibu un atbildibu, jo uznémums piedava darbiniekiem iesp&ju sanemt
akcijas un tiesi pievienoties projekta uznémumam. Valauchan veido plass akciju turétaju
loks, kuru akcijas, netiek kotétas birza, tas tiek ipasi un ekskluzivi izstradatas visiem tas
darbiniekiem, kurus atbalsta ar apmacibu investé$ana un investiciju informacijas planu ar
mérki radit lidzdalibas kultaru ari no ekonomiska un finansiala skatupunkta. Auchan ir
pirma privata Italijas firma, kuras kapitals daléji pieder darbiniekiem un 2010. gada, dar-
binieku akciju ipatsvars sasniedza 2.49% no kopéja kapitala ar 88% darbinieku piekriganu.
2011. gada 6. julija, kas bija veltits ikgadéjam svinibam, Auchan uznémuma 50. dzim$anas
dienai, prezidents Vjannijs Muljé uzdavinaja aptuveni 270 000 uznémuma darbiniekiem
visa pasaulé iespéju sanemt noteiktu skaitu Valauchan akciju, kas astonas reizes parsniedz
taja pasa diena izmaksato personala atlidzibu. Tas ir Zests, ka Italija ir paaugstinajusi pie-
deribu programmai no 88% lidz 98% darbinieku. Tas ir skaitlis, kas padara Auchan par
vienu no pirmajiem privatajiem uznpémumiem Italija, kas nav atrodams birzas saraksta
darbinieku lielas lidzdalibas dél.

Raugoties praktiski, darbinieki pérk akcijas, iesaistoties TFR (Izstasanas kompensa-
cija) lidzigi ka Gucci istenotaja veida, parstavot Italija kolektiva ipaSuma paraugprakses
pieméru, kura izveidota 2000. gada ar uznémuma ligumu, tacu ta ir dala no ekonomi-
kas aizsargstratégijas ar meérki blokét konkuréjosa Francijas uznémuma istenotu naidigu
parpemsanu, ka rezultata galvenas ar produkciju saistitas aktivitates naktos parvietot uz
arzemém. Gucci ladza darbinieku piekrisanu ieklaut atlaisanas pabalsta izmaksasanu iz-
veidota uznémuma kapitala un nodibinaja ESOP (darbinieku akciju plans) aizsardzibu,
kas ir iespéjams lidzeklis Konsolidéta finansialas starpniecibas likuma Nr. 58/1998 104.
panta, kurs atsaucas uz privatuma noteikumiem. Tas ir panémiens, kas Jauj pieskirt akciju
kapitalu ,,draudzigam subjektam”. Darbinieki pienéma priekslikumu, tacu vélak Amster-
damas tiesa $o soli neapstiprinaja.

Kopligums, paredzéts lidzdalibai ekonomiskas aktivitatés, ar kuram ESOP (darbinieku
akciju plans), kas nav nododams talak vismaz tris gadus un kam ir individualu ipasumtie-
sibu raksturs, tika izveidots ar kolektivu ieguldijumu, adreséts darbinieku asociacijai, ku-
rai bija japanak vieno3anas attieciba uz parstavniecibu. Si prognoze simbolizé vienosanas
butibu - jauno lomu, kada pieskirta darbinieku parstavjiem kuri ka stradajoso parstavji
apmeklétu Gucci NV sanaksmi. Tomér, ja finansiala skatljuma Gucci pieredze ir devusi
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interesantus rezultatus, to nevar teikt par lidzdalibas un razo$anas attiecibu parvaldes as-
pektu, jo neviens no darbiniekiem nav izmantojis tiesibas balsot, kamér ESOP parvalde
tika uzticéta uznémuma vadibai.

Ceturtais temats: ienakumu atbalsts darbiniekiem un uznémumiem

PerudZzas pieredze EBT

Laika gaita EBT ir aktiviz&jusi finansialo resursu izplatiSanas politiku, lai iejauktos, aiz-
stavot stradajoso intereses, un veiktu darbibas, kuras varétu ietekmét, kaut vai minimalj,
darbinieku ekonomisko situaciju un uznémumu aktiva darba politiku.

No vienas puses ir noticis méginajums uzlabot darbinieku ienakumus, nodrosinot iz-
devumu kompensaciju sados gadijumos:

- bérna piedzimsana;

- bérna invaliditate;

— bérna arstésana slimnica;

- izdevumi ortodontisko brekesu iegadei bérnam;

- bérnudarzi un brivdienu nometnes;

- izglitiba diploma, zinatnisko gradu un specializaciju ieguvei;

- palidziba vecam cilvékam;

No otras puses, taja pasa laika ieguldijumi ir sniegti uznémumiem, kas atbalsta darbi-
nieku algosanu un paaugstinatas standarta drosibas pakapes, pieméram:

- tadu darbinieku stavokla stabilizésana, kuriem ir pagaidu darba ligumi un, kuri ir
vecaki par 40 gadiem,;

— kursi un konsultacijas uznémuma par drosibas standartu uzlabosanu darbavieta;

- materiali uzlabojumu ieviesanai droibas standartos;

- darbinieku algosana, lai aizvietotu bérna kops$anas atvalinajuma esosas darbinieces;

- apmacibas kursi uznémuma vadibai.

Piektais temats: darba drosiba

Italija darbinieku veselibas un drosibas aizsardzibas jautajumus visas privatajas un
valsts nozarés kontrolé Likumdo$anas Dekréts D. Lgs. 81/2008, kas nosaka un nostipri-
na ari riska novértésanas veidlapas (DVR) izstradi, preventivo un aizsardzibas pasakumu
veikSanu, atbilsto$as informacijas un apmacibas sniegsanu darbiniekiem, Drosibas profi-
laksi un aizsardzibu (RSPP) parraugosas personas apmekléjumu.

Merkis ir uzlabot darba drosibas kvalitati, nosakot preventivu stratégiju, koncentrétu
uz nozimigajiem, neformalajiem mérkiem, kuri sasniedzami, pateicoties sociala dialoga
un divpuséjas pieejas lomai.

Dekréts pieprasa ari, ka uznémumos vai razosanas vienibas, kuras ir lidz 15 darbinie-
kiem, Darbinieku parstavis drosibas jautajumos (RLS) tiesi jaievél pasiem darbiniekiem
vai janosaka Teritorijai (RLST).

Teritorialo darbinieku parstavis drosibas jautajumos (RLST) ir aréja figtira, kas specia-
lizéjusies darbavietas dro$ibas jautajumos un kuras pienakums ir informét darbiniekus
un atbalstit uznémuma vadibu dazadu uzdevumu izpildé uznémuma; vin$/vina parstav
darbiniekus, un pie vina javérsas dazados problému gadijumos, kas saistiti ar drosibu.
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3.4.GSEE(INE/GSEE) darba institiits — Griekija

Pirmais temats: darba ligumi, kas atvieglo ienaksanu darba tirgii un nodrosina ap-
macibu darbinieku prasmju cel$anai

Profesionalas apmacibas joma socialie partneri pédéjo gadu laika ir izradijusi sistema-
tiskaku sadarbibu gan nacionalaja limeni, gan tirdzniecibas nozaré. Nozimigakais nacio-
nalais kopligums atsaucas uz ,vienota ipasa konta” divpuséju izveidi 1993. gada nodarbi-
natibai un profesionalajai apmacibai (L.A.E.K.). L.A.E.K. un ta darbibu ir apstiprinajusi
valsts likumdosana (Likums 2224/94). Darba devéji iegulda 0,45% no katra darbinieka
algas L.A.E.K. konta un $ie ieguldijumi finansé profesionalas apmacibas programmas.
Darbinieki un darba devéji iegulda L.A.E.K. vél 0,36% projektiem, kuri atbalsta nodarbi-
natibas programmas, pieméram, darba devéju finansésana darbinieku algo$anai vai savu
uznémumu nodibinasanai. L.A.E.K. vada divpuséja socialo partneru komiteja, kuru vada
Darbaspéka nodarbinatibas organizacijas (OAED) prezidents. L.A.E.K. finansé darba de-
véjus profesionalas apmacibas organizésanai divas pamatprogrammas:

a) programma darbinieku apmacibai uznémumos, kuri nodarbina vairak neka 25 per-
sonas, un tie var patstavigi finansét savas profesionalas apmacibas programmas;

b) programma darbinieku apmacibai nelielos uznémumos, kas nodarbina 1-25 perso-
nas (“L.A.E.K. 1-257).

Profesionalo apmacibu organizé un vada tikai darba devéju asociacijas. Apmacibu
sniedz atziti Profesionalas apmacibas centri (KEK). Tirdzniecibas nozare (nemot véra fak-
tu, ka lielaka dala uznémumu ir mazi vai Joti mazi) aktivi piedalas “L.A.E.K. 1-25” prog-
ramma. Tadejadi tiek apmierinatas nozares vajadzibas attieciba uz darbinieku zinasanu
un prasmju uzlabosanu. 2011. gada laika “L.A.E.K. 1-25” programma finanséja apmacibu
no 25 miljonu eiro liela budzeta. Darba devéju asociacijas tirdznieciba sedza gandriz 25%
no budzeta, ka ari 25% no 2011. gada organizéto apmacibas programmu skaita. Apmaci-
bas galvenie mérki ir bijusi pardosana, noliktavas vadi$ana, informacijas tehnologijas un
svesvalodas.

Turklat, Griekijas socialie partneri tirdznieciba (OIYE un ESEE) pédéjo gadu laika ir
organizéjusi daudzas iniciativas un projektus ar mérki veicinat profesionalo apmacibu no-
zare.

Attieciba uz divpuséjo socialo dialogu un darba kopliguma slég§anas parrunam gan
nacionalaja, gan nozares limeni, ir redzams ievérojams ipasu noteikumu trikums, kas
skar jautajumus, pieméram, par to, ka jaunieSiem atvieglot ienaksanu darba tirgi. Nozi-
migaka vieno$anas atsaucas uz L.A.E.K. kontu, kas ir sistematiski finanséjis galvenokart
divu veidu (papildus tam, kuras organizé Darba ministrija) programmas:

a) programma “Jaunu darbavietu radiana’, kas finansé darba devéjus uz laiku no viena
lidz diviem gadiem, pienemot darba jaunu darbinieku;

b) programma “Jaunie profesionali’, kas finansé personas, kuras vélas nodibinat ne-
lielus uznémumus. Daudzas no §im programmam ir domatas jauniesiem un jaunajiem
profesionaliem, pieméram, juristiem, arstiem, farmaceitiem utt.

Nacionalie socialie partneri, sadarbojoties ar citam darba devéju un daliborganizaci-
jam, pédéjo gadu laika ir izstradajusi vienotas, ES atbalstitas iniciativas un projektus, lai
atbalstitu jaunie$u un sievieSu ienaksanu darba tirgii. Paraugprakses un labakie pieméri ir:

- youthstart projekts (1999), kas radija “Informacijas un padomu tiklu jauniesiem”
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Saja perioda socialie partneri izstradaja integrétas valsts limena un vietéjos projektus jau-
niesu socialajam un ekonomiskajam atbalstam, lai palidzétu viniem ienakt darba tirga,
pieméram: informacijas un padomu sniegSana, profesionala orientacija, profesionala ap-
maciba un uznéméjdarbibas veicinasana;

- now projekts (1999), kas radija “Tiklu sievieSu finansialas un socialas integracijas
veicinasanai’, kas ari radija lidzigu tiklu jau iepriek$minétajam.

Otrais temats: darba un gimenes dzives savienos$ana

Jautdjuma par darba un gimenes savienosanu socialajiem partneriem ir desmit gadu
pieredze socialaja dialoga, kas ir radijis daudzus rezultatus, kuri vélak tikusi ieklauti Vis-
paréja valsts darba kopliguma.

Turklat, kop$ 2002. gada socialie partneri ir vienojusies pieskirt tiesibas abiem veca-
kiem izmantot laiku bérna kopsanas vajadzibam - vienu stundu diena, trisdesmit méne-
$us péc bérna kopsanas atvalinajuma beigam. Socialie partneri vienojas ari par iespéjamo
alternativo $ai kartibai - divas stundas diena pirmaja gada un vienu stundu diena nakosa-
jos sesos meénesos.

Turklat tika nolemts, ka apmaksats divu dienu atvalinajums darbiniekiem tiks pieskirts
radinieka naves gadijuma; ari ikgadgjs sesu dienu atvalinajums vecakiem, kuri ir $kirusies
vai kuriem ir bérns no iepriekséjas laulibas un pieskirtas aizbildna tiesibas (vientulie veca-
ki). 2008. gada socialas vieno$anas panaca papildu ieguvumus: socialie partneri vienojas
par dazu stundu brivo laiku visas darba dienas laika, lai lautu abiem vecakiem novérot
bérna veikumu skola (lidz cetram dienam katru gadu). Turklat atvalinajums gimenes lo-
ceklu slimibas dé] tika pagarinats par divam dienam bez kompensacijas gimeném, kuras
ir tris vai vairak bérnu uz laiku lidz 14 dienam gada. Visbeidzot, visas EGSSE apstiprinatas
vieno$anas vai ministrijas [émumi tika paplasinati, attiecinot tos ari uz audzuvecakiem.

Tresais temats: parvaldes modeli, kas prasa darbinieku piedalisanos, un ar produk-
tivitati saistitas atlidzibas sistémas

Pédéja Visparéja nacionalaja kopliguma (2010-2012) tika noteikts, ka jebkadas formas
un veida uznémumi var iedalit jebkadu dalu no finansu gada pelnas savam darbaspékam.

Jaatzimé, ka, runajot visparigi, Griekija saskana ar aprékiniem (2012) % uzpémumu
privataja sektora isteno parvaldes modelus, kas prasa darbinieku lidzdalibu un ar produk-
tivitati saistitas atlidzibas sistémas — uzskata, ka $ada prakse izplatisies ari valsts sektora.
Lidz §im pazistamie modeli samaksas saistiSanai ar produktivitati attiecas galvenokart uz
darba tempa paatrinasanas jautajumiem. Arodbiedribas pretojas sadu modelu vienpuséjai
uzspie$anai un iesaistitajam arodbiedribam prasiba par atbilstosu kompensacijas lime-
ni saskana ar darba kopligumu ir prieksnoteikums. Turklat darbinieku sniegumam ja-
bat saistitam ar uznémuma parpalikumu, jabut visparéjam ligumam par produktivitates
pieauguma raditajiem un tas mérisanu, ka ari arodbiedribam ir japarbauda $o kritériju
izpilde no darba devéja puses.

Ceturtais temats: ienakumu atbalsts darbiniekiem un uznémumiem

Pédéja Visparéja nacionalaja kopliguma (2010-2012) tika noteikts, ka jebkadas formas
un veida uzpémumi var iedalit jebkadu dalu no finansu gada pelnas savam darbaspékam.

Griekija nav $adu vieno$anos (starp uzpémumu un/vai socialajiem partneriem) dar-
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binieku un uznémumu atbalstisanai ar socialo darbinieku lidzeklu un/vai pasu socialo
partneru iesaisti$anas palidzibu.

Piektais temats: drosiba darbavieta

Stress darba vieta - 2008. gada socialie partneri piekrita ratificét Eiropas vieno$anos par
stresu darba vieta, ko 2004. gada 27. maija parakstija Eiropas sindikatu koalicija (CES),
BUSINESSEUROPE, UEARME un CEEP. Si vienosanas tika ietverta ari EGSSE 2008-
20009.

Turklat Hellénu veselibas un drosibas institits, ko veido GSEE, SEV, GSEVEE un ESEE
ekspertu komanda, aizpilda robu Griekijas zinatniskajas un tehniskajas infrastruktaras
attieciba uz apdraudéjumiem darba vieta un ar darbu saistito risku novérsanu. ELINYAE
ir uzsakusi gan zinatniskas, gan praktiskas programmas visa valsti, palidzot panakt vien-
pratibu starp darba devéjiem un darbiniekiem. Dazi no ELINYAE projektiem ietver profe-
sionalas apmacibas centra (KEK) radi$anu, kas nodarbotos ar dros$ibas un veselibas jauta-
jumiem, pétniecibas centru, kas palidzétu sindikatiem ar zinatnisku pamatojumu dazada
veida bistamiem darba apstakliem, Informacijas un dokumentacijas centrs, kas darbojas
ka informacijas izplatiSanas centrs veselibas un drodibas jautajumos, un visbeidzot - re-
gionalas nodalas visa valsti. ELINYAE ir uznémusies ari dazadus nacionalus un Eiropas
projektus, pieméram ,,Programma veselibas veicinasanai valsts sektora” un sabiedriskas
programmas ,NOW” un ,HELP”. Visbeidzot, ELINYAE ir veicinajusi ari veseligas darba
prakses atbalstianu, apbalvojot uznémumus sava projekta ,,Labas darba prakses atzisa-
na - Uznémumu apbalvosana” ietvaros.

3.5. Latvijas Tirgotaju asociacija — Latvija

Latvijas nacionala méroga ir radits, un pastavigi tiek uzturéts iespaids, ka ir trispuséjais
socialais dialogs starp valdibu, darba devéjiem un arodbiedribam (kuru patiesa nozime ir
nieciga). Sis attiecibas regulé sekojosi normativie akti:

a) Ministru kabineta 30.10.1998. nolikums ,,Nacionalas trispuséjas sadarbibas pado-
mes nolikums”, kura noteikts, ka $aja Padomé ietilpst Ministru kabinets, Latvijas Darba
devéju konfederacija un Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba;

b) 01.08.2011. Vienos$anas par sadarbibu starp Latvijas Darba devéju konfederaciju
un Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu.

Saja visparnacionalaja limeni sadarbiba, diskusijas notiek par jauniem likumprojek-
tiem vai grozijumiem esosajos sociala plana normativajos aktos, ka, pieméram, par Darba
likuma normam, likumu ,, Par maternitates un slimibas apdrosinasanu” u.tml.

Attieciba uz prieksrocibam gimenes cilvékiem ar bérniem, jaunajam maminam Darba
likuma tas paredzétas gan pie darba liguma slégsanas un izbeigsanas, gan darba laika orga-
nizacija, pie atvalinajumu pieskirsanas. Tomeér attieciba uz darba laika saisind$anu likum-
devégjs ir bijis visai rezervéts un piesardzigs. Tiesi noslégtajiem kopligumiem ir raksturigi,
ka tajos ir paredzéti darba laika saisinajumi darbiniekiem dazadu sadzivisku iemeslu dél.
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Laba prakse bilateralaja attiecibu nostiprinasana provinces darba kolektiva

SIA ,,Alba LTD” ir mazumtirdzniecibas uznémums, kas tirgii darbojas jau gandriz 20
gadus. Kopuma tam ir astonas tirdzniecibas vietas (veikali) Rézekné un Daugavpili.

Savu darbibu uznémums sika ar fotopre¢u un tehnikas tirdzniecibu. Sodien tiek reali-
z&ta gramatu, majturibas precu, kancelejas un biroja piederumu, hobija precu, mébelu un
foto precu un pakalpojumu tirdznieciba.

Klientu loka ir gan fiziskas, gan juridiskas personas. Uznémuma kopuma tiek nodarbi-
nati 75 darbinieki.

Par pozitivajiem momentiem vadibas attieksmé pret darbiniekiem liecina tas, ka ir ne-
liela kadru mainiba vai tas vispar nav. Secinajums, ka krizes iespaida cilvéki turas pie savas
darbavietas, neraksturo SIA ,,Alba LTD” stradajosos. Galvenos ,,+” un pozitivo dod tas,
ka tiek domats par darbiniekiem, salidzinot ar citiem uznémumiem. Tadé] ari darbinieki
vélas turpinat darbu ilgstosi un nemeklé citas iespéjas.

Darbinieku vajadzibam iekartotas piemérotas telpas darbam, atseviski ari atpatai un
maltites ieturésanai. Veikalu telpas darbojas kondicionieri, tiek uzturéts rezims saskana
ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem. Telpas ir vajadziga temperatira — pietiekami silts
ziemas laika, jo netiek ekonométs uz apkures rékina, savukart vasaras karstuma tiek dar-
binati kondicionieri, cik tas nepieciesams.

Lai darbinieki varétu sagatavot un glabat édienu, paredzétas mikrovilnu krasnis un le-
dusskapis. Ari atmosféra ir tada, ka pusdienas partraukuma var uz pusstundu ,atslégties”
no darba, atpusties, paést vai ari ieturét kafijas pauzes darba dienas gaita. Telpas iekartotas
majigi.

Gan izsverti, bet regulari tiek pievérsta uzmaniba nepiecies$amajai darba materialu un
inventara bazei. Tas attiecas gan uz mébelém, gan autotransportu, gan biroja tehniku un
daudzam sikakam darbam nepieciesamam lietam. Bez $aubam, darbiniekiem ir japamato,
kada konkréta darba lidzekla nepiecieSamiba, bet varétu teikt, ka isaka vai garaka laika
perioda tiek iegadati visi darbinieku ,,prasitie” darba lidzekli.

Vadisanas metodes un formas

Uzpémumam ir skaidri formuléta struktira, atbildibas jomas, darba pienakumi, lidz ar
to parpratumu un nesaprasanas nerodas nemaz tik daudz.

Ik gadu ar darbiniekiem tiek veiktas ,attistosas parrunas’, kas lauj vadibai labak saprast,
cik daudz katrs darbinieks ir gatavs darit un, kas visveiksmigak spéj vinu motivét darbam.

Kopuma darbiniekiem tiek ,,dota liela briviba” Ar to domajot, ka darbinieki netiek no-
véroti videokameras un, pieméram, nav ,jakraj smaidini’, nav ar ¢ipiem jaatziméjas, kad
ej pusdienas un kad tas pabeidz. Darba devéjs orientéjas uz pozitivo motivésanu, uzskatot,
ka mieriga, draudziga attieksme kolektiva ir veicino$aka, neka stress, presings, sodi.

Darbinieki, kas atnakusi stradat no citiem uznémumiem, ka pirmo no plusiem, atzimé
$o vadibas metodi. Ka vini pasi saka: ,, Nu kauns kavét, kaut ko neizdarit lidz galam kar-
tigi vai, ka citadi parkapt noteikumus, ja ir skaidrs, ka tevi nelamas, nesodis, neatnems no
algas u.tml. Gribas tomér izdarit uz to labako. Kad atceros, ka bija ... (vecaja darba vieta),
uzreiz gribas Seit labak stradat!” Taisnibas labad jasaka, ka pozitivi motiveét ir ilglaicigs un
sarezgits pasakums un tas ,,nedarbojas” uz visiem cilvékiem.

Uzpnémuma vadibai ir izpratne, ka $ada pozitiva attieksme sniedz vairak neka bailu un
iespéjamo represiju atmosféra pat gadijumos, ja likums lautu par kadiem parkapumiem
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veérsties ar piezimém vai rajieniem. Katru gadijumu vadosie darbinieki censas nokarot ar
izzinasanu - kadé] konkréta situacija izveidojusies. Ja darbinieks kadu iemeslu dé] nolemj
darbu uznémuma vairs neturpinat, ari darba attiecibu partrauksana tiek veikta pozitivi,
un savstarpéjas pretenzijas neizcelas.

Kaut ari tirdzniecibas joma svariga ir sezonalitate, vienmér tiek respektétas darbinieku
vajadzibas péc atvalinajuma vasara. Tos saskano visiem darbiniekiem vienlidzigi, nevis
péc principa, ka vasaras atvalinajumu dabu tikai ilgak nostradajusie un jaunpienacéjiem
jaizvelas neizdevigaks laiks. Tiek respektétas arl gimenes loceklu vajadzibas, saskanojot
ieSanu atvalinajuma. Katra konkréta gadijuma vadas no cilvéka interesém.

Darbu uznémuma raksturo briviba un vienlaikus ari uzticéta liela atbildiba - tie ir pa-
matmotivi. Ari vidéja limena vaditaji nedodas nemitigi kontrolét stradajosos. Galvenais,
darbs tiek orientéts uz rezultatu. Ta sasniegsanai, protams, ir savi mérki un prasibas. Ir
jautajumi, ja iecerétais rezultats nav sasniegts, bet tas notiek parrunu cela nevis draudu vai
nemitigu prasibu veida. Augstu tiek vértéts radosums, vadiba izprot, ka darbs uznémuma
prasa radosu pieeju, bagatu izdomu, kas palidz labak veikt darbu. Tas nodrosina ari sta-
bilitati - cik strauji darbinieki spéj pieméroties, mainities atbilstigi vajadzibam, ari labaka
atdeve ir darbam.

Regulari tiek dots atbalsts macibu joma, - tiek sekméta darbinieku izaugsme, jaunu
zinasanu apguve, izstazu apmekléjumi. Lai darbinieki uzzinatu, kas jauns notiek atbilsti-
gaja tirdzniecibas nozaré, tiek apmaksati braucieni uz izstadém, pieméram, Polija un Va-
cija (Frankfurté). Ir noveértéts — jauni iespaidi pozitivi ietekmeé darbiniekus, tadé] dazados
braucienos uznémums iegulda naudu.

Veselibas apdrosinasana, pabalsti, davanas

Katrs darbinieks, kas uznémuma nostradajis gadu, sanem veselibas apdro$inasanu.

Saskana ar darbinieku iesniegtajiem pieprasijumiem, iespéju robezas tiek maksati ari
atseviski pabalsti.

Visi darbinieki, kuru bérni macas skola no 1. lidz 12 klasei, sanem uznémuma davanu
kartes skolas precu iegadei. Katrs darbinieks sanem davanu karti Ziemassvétkos un Janos.

Korporativie pasakumi

Divi lielakie un nozimigakie no tiem ir Gada balle (parasti janvari) un Sporta svétki
kopa ar gimenes locekliem (julijs-augusts). Gada balles laika notiek labako darbinieku ap-
balvosana. Tie tiek vértéti katra struktiirvieniba atseviski. Pozitivai noskanai ir izveidotas
nominacijas ar humora pieskanu, pieméram, ar nosaukumu ,,Cainiks”, kas slenga nozimé
»jauninais”. Taja vérté iepriekséja gada jaunpienacéju darbu uznémuma. Lidzigi ari paréjas
nominacijas, piemeéram, ,,Skudras” un ,,Ruki”.

Ari sporta spélés katrai struktiirvienibai — sava komanda (gimenes locekli ir tikai lidz-
jutéju statusa vai ari tiek veidotas komandas tiesi no gimenes locekliem). Uzvarétaji sanem
arl materialas balvas.

Pasakumu norises dienas ir saisinata darba diena, lai visi darbinieki varétu paspét pie-
dalities. Tiek domats, lai ari struktiirvieniba Daugavpili stradajosie laikus varétu noklat uz
pasakumiem. To laika édinasanas un dzérienu izmaksas pilniba sedz uznémums.

Tirgotaju profesionalas étikas kods

Tirgotaja pienakums ir sekmét tirdzniecibas attistibu valsti, celt tirgotaju labo slavu un
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stiprinat tirgotdja un pircéja savstarpéjo uzticibu.Tirgotaju profesionalas étikas kodeksa
pamatprincipi:

1. Tirgot tikai likumigi iegttu preci.

2. Pardot tikai kvalitativu preci, informét par piedavatas preces ipasibam.

3. Laipni apkalpot katru pircéju.

4. Lietiski un profesionali izskatit katru pircéja pretenziju.

5. Rapéties par stradajoso darba apstakliem un labklajibu.

6. Kartigi un savlaicigi maksat likuma paredzétos nodoklus.

7. Bat atbildigam par tirdzniecibas politikas veido$anu valsti.

Godigu cenu publiskosanas kods

1.Japublicé precu vai pakalpojumu gala cenu, t.i., summa, kas patérétajam jamaksa no-
rékinoties par precém vai pakalpojumiem, ieskaitot PVN un citus nodoklusun nodevas.
Atsevisku samaksu var prasit par iepakojumu.

2. Neprasa patérétajam augstaku cenu ka noradits cenu zimés, vitrinas, reklamas vai
timekla vietnés.

3. Informé patérétaju par piegades piemaksas apméru. Ja piemaksas summu nevar
viennozimigi noteikt, jadara zinams pamats tas aprékinam.

4. Cena japublicé skaidri un salasami, tai jabut viegli redzamai patérétajam un viegli
saprotamai.

5. Papildus pardosanas cenai janorada precu vienibas cenu. Papildus skaidri norada, ja
publiskota cena attiecas tikai uz ierobezotu precu skaitu (pieméram, dazi izméri vai kra-
sas) vai rikojumu (pieméram, noteiktu laika periodu).

6. Ja publiskota cena neattiecas uz precém tada forma, kada tas tiek paradits vai rekla-
meéts, tas ir jadara zinams patérétajam. Pieméram, var nopirkt dalu izstadito precu, kas ir
izstazu zalé vai reklama samontéta forma (pieméram, ja noradita cena samontétam mébe-
lém, tad japievieno informacija, ja mébeles tiek pardotas pa dalam). Reklamas pazinoju-
mos jaatbilst publicétam cenam istenibai. Ja attéla ir prece kopa ar papildu objektiem, kas
nav atspoguloti publicéta cena, tas ir skaidri janorada.

7. Edinasanas pakalpojumu un citu piedavato pakalpojumu cenu un pakalpojumu sa-
rakstu izliek redzama vieta un vélams patérétajam ta, lai patérétajs redzétu cenradi pirms
ieklasanas objekta telpas

Intelektualo ipasumu kods

1. Sekmeét intelektuala ipaSuma aizsardzibu ar mérki attistit nodarbinatibu un uzlabot
konkurétspéju.

2. Ievérot ar EP 1émumu 94/800/EK apstiprinato ES un PTO ligumu par intelektuala
ipasuma tiesibam saistiba ar tirdzniecibu (TRIPS).

3. Sniegt un sanemt no LTA informaciju par intelektuala ipasuma tiesibam attieciba uz
konkrétiem gadijumiem, kad rodas $aubas par ipasuma tiesibu pamatotibu un precu iz-
celsmi (razotaju, izplatitaju, piegadataju, paredzéto tirgotaju nosaukumus un koordinates,
precu vai pakalpojumu daudzumiem un cenu).

4. Apturét prec¢u un pakalpojumu izplatis$anu, par kuram sanemta pamatota informaci-
ja par intelektuala ipasuma tiesibu parkapumu.

5. Maksat taisnigu atlidzibu par intelektuala ipasuma tiesibu izmanto$anu.
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6. Atbalstit intelektuala ipaSuma tiesibu subjektus, attiecigo tiesibu aizstaviba un pira-
tisma apkaro$ana, sanpemot kompensaciju par §is ricibas izmaksam.

7. Kompensét neapzinati vai neuzmanibas dé] izdarito intelektuala ipasuma tiesibu iz-
manto$anas normu parkapumus, izmaksajot tiesibu ipasniekam atlidzibu atbilstosi parka-
péja gutai pelnai no parkapuma.

8. lesaistit razotajus, kuru preces vai pakalpojumus izplata tirgotajs, cina pret viltosanu
un piratismu.

9. Ievérot konfidencialitati attieciba uz kodeksa ietvaros sanemto un sniegto informa-
ciju.

Godigas tirdzniecibas kods

1. Sekmét intelektuala ipaSuma aizsardzibu ar mérki attistit nodarbinatibu un uzlabot
konkurétspéju.

2. Ievérot ar EP lémumu 94/800/EK apstiprinato ES un PTO ligumu par intelektuala
ipasuma tiesibam saistiba ar tirdzniecibu (TRIPS).

3. Sniegt un sanemt no LTA informaciju par intelektuala ipasuma tiesibam attieciba uz
konkrétiem gadijumiem, kad rodas Saubas par ipasuma tiesibu pamatotibu un precu iz-
celsmi (razotaju, izplatitaju, piegadataju, paredzéto tirgotaju nosaukumus un koordinates,
precu vai pakalpojumu daudzumiem un cenu).

4. Apturét precu un pakalpojumu izplatiS$anu, par kuram sanemta pamatota informaci-
ja par intelektuala ipaguma tiesibu parkapumu.

5. Maksat taisnigu atlidzibu par intelektuala ipaguma tiesibu izmanto$anu.

6. Atbalstit intelektuala ipasuma tiesibu subjektus, attiecigo tiesibu aizstaviba un pira-
tisma apkaro$ana, sanemot kompensaciju par §is ricibas izmaksam.

7. Kompensét neapzinati vai neuzmanibas dél izdarito intelektuala ipasuma tiesibu iz-
manto$anas normu parkapumus, izmaksajot tiesibu ipasniekam atlidzibu atbilstosi parka-
péja gutai pelnai no parkapuma.

8. Iesaistit razotajus, kuru preces vai pakalpojumus izplata tirgotajs, cina pret viltosanu
un piratismu.

9. Ievérot konfidencialitati attieciba uz kodeksa ietvaros sanemto un sniegto informa-
ciju.

Tirzniecibas prakses kods

1. Sekmét intelektuala ipasuma aizsardzibu ar mérki attistit nodarbinatibu un uzlabot
konkurétspéju.

2. levérot ar EP 1émumu 94/800/EK apstiprinato ES un PTO ligumu par intelektuala
ipasuma tiesibam saistiba ar tirdzniecibu (TRIPS).

3. Sniegt un sanemt no LTA informaciju par intelektuala ipasuma tiesibam attieciba uz
konkrétiem gadijumiem, kad rodas $aubas par ipasuma tiesibu pamatotibu un precu iz-
celsmi (razotaju, izplatitaju, piegadataju, paredzéto tirgotaju nosaukumus un koordinates,
precu vai pakalpojumu daudzumiem un cenu).

4. Apturét prec¢u un pakalpojumu izplatiS$anu, par kuram sanemta pamatota informaci-
ja par intelektuala ipasuma tiesibu parkapumu.

5. Maksat taisnigu atlidzibu par intelektuala ipasuma tiesibu izmantosanu.
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6. Atbalstit intelektuala ipaSuma tiesibu subjektus, attiecigo tiesibu aizstaviba un pira-
tisma apkaro$ana, sanemot kompensaciju par §is ricibas izmaksam.

7. Kompensét neapzinati vai neuzmanibas dé] izdarito intelektuala ipasuma tiesibu iz-
manto$anas normu parkapumus, izmaksajot tiesibu ipasniekam atlidzibu atbilstosi parka-
péja gutai pelnai no parkapuma.

8. lesaistit razotajus, kuru preces vai pakalpojumus izplata tirgotajs, cina pret viltosanu
un piratismu.

9. Ievérot konfidencialitati attieciba uz kodeksa ietvaros sanemto un sniegto informa-
ciju.

Valsts nodoklu inspekcijas ,,baltais” saraksts

2011.gada 12.aprili

LTA un VID parakstija vienosanos par sadarbibu -

meérkis mazinat tirdzniecibas nozaré stradajoso komersantu izvairisanos no nodoklu
nomaksas, tadéjadi samazinot negodigas konkurences iespé&jas $aja nozareé.

Tirgotaju ieguvums

- ikménesa bridinajumi par fiktiviem partneriem

- nav operativas parbaudes

— zalais koridors PVN atmaksai.

LTA lielakie sasniegumi

- Uznémeéjdarbibas riska valsts nodeva (“blézu nodeva”) samazinata no sakotnéji no-
teiktajiem 25 latiem lidz 3 latiem gada par katru darbinieku;

— pastiprinata kontrole par darbnespéjas lapu izsniegSanu, slimibas naudas apmaksas
periods no darba devéja lidzekliem samazinats lidz 10 kalendaram dienam;

- apstiprinata vienkar$otaka metode dabas resursu nodokla aprékinasanai,

— atvieglota iepirkumu procediira, jo paaugstinats cenu aptaujai minimalais slieksnis
lidz 10000 latiem;

— atceltas prec¢u pavadzimes-rékina veidlapas (ari akcizes precém), kuru vieta ieviestas
pavadzimes ar VID pieskirtajiem numuriem, kas savukart atceltas no 2010. gada 1. jan-
vara;

— parskats izlietotajam pavadzimém VID jaiesniedz 1x ceturksni un pavadzimju izraks-
tiSanas vieta var nesakrist ar to registracijas vietu uznémuma;

- novecojuso modelu kases aparatu lietosanas termin$ pagarinats vél uz trijiem ga-
diem - lidz 2009.gada 31.decembrim; ieviestas kvitis un biletes ar VID pieskirtajiem
numuriem; iespéjams izvéléties norékinu kartibu ar apkalpojoso dienestu abonementa
maksas veida vai par atseviskiem pakalpojumiem; atcelts obligatais ligums ar apkalpojoso
dienestu, kas jauzrada VID, registréjot kases aparatu;

- gramatvedibas dokumentos PVN aprékinasanai var izmantot ari EKA cekus;

Precu pardosanas virzibas zimoli
Goda zimes

D)
% Labakais tirgotajs

L)

% Labakais gramatvedis
K/
*
X3

Labakais razotajs-izplatitajs
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Konkursa «Latvijas Labakais tirgotajs 2010» nolikums
Konkursa merkis:
1. Panakt pircéju un apmeklétaju apkalposanas kultiras paaugstinasanu.
2. Paaugstinat tirgotaju un krodzinieku profesionalitati.
3. Popularizét labakos tirdzniecibas un édinasanas uznémumus un to darbiniekus.
Konkursa rikotaji:
Latvijas Tirgotaju asociacija, Latvijas Pasvaldibu savieniba .
Konkursa dalibnieki:
Jebkurs Latvijas tirdzniecibas, édinasanas un pakalpojumu uznémums.
Konkursa rikosanas pamatprincipi:
Konkurss tiek rikots ka atklats, demokratisks bezpelnas pasakums, kura tami un
norises kartibu apstiprina Latvijas Tirgotaju asociacijas padome.

Konkursa «Latvijas Labakais tirgotajs 2010» nominacijas ,,Videi Draudzigs tirgo-
tajs 2010”nolikums

Konkursa merkis:

Stimulét tirgotajus ievérot videi draudzigu komercdarbibu, kas vérsta uz ilgtspéjigu
attistibu.

Veicinat tirgotajus veidot videi draudziga uznémuma vadibu, t.i., izveidot un attistit va-
dibas sistému, kas nodrosinatu nepartrauktus uzlabojumus ilgtspéjigas attistibas virziena
videi draudziga uznémuma téla veidoana.

Popularizét videi draudzigos tirdzniecibas, édinasanas un pakalpojumu snieg$anas uz-
némumus un to darbiniekus.

Konkursa rikotaji:

Latvijas Tirgotaju asociacija (turpmak — LTA), Latvijas Tirgotaju kamera (LTK), Latvi-
jas Pasvaldibu savieniba, Zala Josta

Konkursa dalibnieki:

Latvija registréts tirdzniecibas, édinasanas un pakalpojumu uzpémums.

Konkursa rikosanas pamatprincipi:

Konkursu riko un nominaciju pieskir konkursa ,,Latvijas Labakais tirgotajs” ietvaros.

Nominacija ,,Gada produkts”

Nomindacijas meérkis:

Apzinat un popularizét gada preci un gada preces izplatitaju.

Nominantu noteiksana:

Gada beigas nozimigakie mazumtirgotaji, precu izplatitaji un tirgus analitiki sniedz
LTA informaciju par popularakajam precém un labako izplatitaju.

Ekspertu komisija nosaka katra precu kategorija popularakas preces un gada labako
izplatitaju.

Kasieru ¢empionats
Cempionata mérkis — paaugstinat kasieru kvalifikaciju, sekmét pircéju apkalposanas
kultaru, celt tirdzniecibas darbinieka prestizu, popularizét labakos tirdzniecibas uznému-

mus.
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Cempionata ideja — paradit publiski kasieri-lideri, kam kauns slikti stradat un, kas rada
aktivu pieméru citiem.

Cempionita dalibnieki - tirdzniecibas uznémuma pardevéju, pardevéju-kasieru vai
kasieru komanda 5 dalibnieku sastava un/vai individuali dalibnieki.

Sporta spéles:

Meérkis un uzdevumi:

- veicinat veseligu dzives veidu,

- veidot labas un draudzigas attiecibas starp tirgotajiem, razotajiem, édinatajiem un
pakalpojumu sniedzé&jiem

Open Space Technology (OST)

Talitéjs zinojums - 1.darbagrupa

Darba grupu dalibnieki isi iepazistinaja ar sevi. Grupa bija divi tirdzniecibas apvienibas
parstavji, pieci darba devéju organizaciju parstavji un viens EBT prezidenta parstavis.

— Liks Ardjé (Luc Ardies, BuurtSuper.be)

- Arta Baumane (Latvijas Tirgotaju asociacija)

- Igors Lucijanovs (Latvijas Tirgotaju asociacija)

- Valerio Natili (Valerio Natili, FISASCAT - CISL no Perudzas)

— Stefanija Kardinali (Stefania Cardinali, FILCAMS - CGIL no Perudzas)

— Kristina Kasajoli (Cristina Casaioli, Confcommercio Impress per I'Italia di Perugia)

Referente: Samanta Ferone (Samanta Ferone)

Pirmais temats: darba ligums, kas atvieglo ienaksanu darba tirgii un nodrosina ap-
mdcibu darbinieku prasmju uzlabosanai.

Attieciba uz $o tematu 1. darba grupas dalibnieki vérsa uzmanibu uz macekla apma-
cibu vai stazéSanos uznémuma. Galvenokart vini uzsvéra atskiribu starp Italiju un citam
valstim. Italija macekla apmacibu regulé likums ar ipasu nodarbinatibas ligumu, kas at-
vieglo ienaks$anu darba tirg; Belgija $is ligums tiek noslégts uz aptuveni seSiem ménesiem
un layj jaunie$iem uzsakt darbu lidz, maksimums, 21 gada vecumam.

Péc debatém tika izteikts $ads ieteikums - ierosinajums Ipasa, jaukta liguma slégsanai
starp studentiem un uznémumiem perioda starp skolas beigsanu un ienak$anu darba tir-
gl, sniedzot jaunie$iem iespé&ju sakt stradat pirms skolas beig$anas.

Grupa apspriedas par liguma terminu, garantéto minimalo algu un nodoklu atvieglo-
jumiem, kurus sanemtu darba devéji.

Svarigs arguments ir tads, ka uznpémumam nav pienakums nodarbinat jauniesus péc
liguma noslégsanas. Tadé] jautajumi kurus grupa parrunaja, bija sadi:

- jespéjamas ekonomiskas prieksrocibas, kadas ieglist uznémuma ipasnieks, kas no-
darbina jaunie$us;

- garantéta minimala alga, kada noteikta liguma, kas atvieglo ienaksanu darba tirgi vai
uznems$anu macekla apmacibas programma;

- uznémumam nav pienakums nodarbinat jauniesus péc liguma noslégsanas.
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Atskirigie viedokli par i liguma terminu palidzéja noteikt labakos risinajumus - no
nenoteikta termina jaunieSiem vecuma no 16 lidz 21 gadam lidz zemakai algai neka pa-
rastam darbiniekam.

Diskusija skaidri atklajas uznémumu asociacijas un arodbiedribu atskirigie viedokli.
Iespéjamais priekslikums varétu bat ligums uz noteiktu laiku jauniesiem lidz 24 gadu ve-
cumam ar garantétu darba ligumu péc $a liguma termina beigam. Liguma termins var bat
isaks, ja tiek garantéts ilgaks darba ligums.

Temats ir patiesi sarezgits, jo, no otras puses, $adam ligumam butu ari jasniedz darba
devéjam ekonomiskas prieksrocibas, jo jaunajiem darbiniekiem vél nav nekadas darba
pieredzes.

Otrais temats: darba un gimenes dzives apvienosana

Grupa pievérsa uzmanibu jautajumam: valsts bérnu apriipes dienesti ir viens no galvena-
jiem elementiem darba un gimenes dzives apvienosanas planos. Ka mes varam tos uzlabot?

Grupas dalibnieku viedokli $aja jautajuma bija saskanoti - valsts bérnu aprapes dienesti
ir nozimigakais elements darba un gimenes dzives savienos$anai; privatskolas ir parak dar-
gas un nesniedz palidzibu gimeném.

Iespéjamie ieteikumi ir $adi:

- ieviest privatos bérnudarzus tirdzniecibas centros;

- izveidot darba devéju apmaksatu socialo fondu bérnu aprupes pakalpojumiem. Sis-
téma varétu nodrosinat to, ka uznémuma ipasnieks papildus algai un darba samaksa ie-
klautajiem nodokliem maksa ari minimalo procentu likmi (pieméram. 0,10%) socialajiem
fondiem bérnudarzu atbalstam. Labs risinajums varétu but papildus ekonomiskais iegul-
dijums no valdibas puses.

Tre$ais temats: parvaldes modeli, kas prasa darbinieku lidzdalibu uznémuma lemu-
mu pienemsanas procesa un ar produktivitati saistita atlidzibas sistema.

Darbinieku lidzdaliba uznémuma lémumu pienemsanas procesa ir loti svarigs jauta-
jums galvenokart uznémumos, kuros ir griti uzturét parvaldes nepartrauktibu paaudzu
atSkirigo uzskatu dél. Tas ir tipiski gimenes uznémumos, kur nav mantinieku.

Darbinieku finansiala lidzdaliba ir pirmais noteikums vinu ieguldijumam lémumu pie-
nemsanas procesa. Tikai darbinieku ekonomiska iesaistis$ana uznémuma nodrosina efek-
tivu lidzdalibu; pretéja gadijuma ta nozimé tikai piemaksu par produktivitati. Attieciba
uz to ir svarigi uzturét noteiktu saikni starp produktivitates pieaugumu un darbinieku
piemaksu pieaugumu (papildu pelnas gadijuma), citiem vardiem sakot, produktivitates
pieaugumam biitu jarada proporcionals darbinieku piemaksu pieaugums un otradi. Dar-
binieku piemaksam jaietver visi darbinieki, ne tikai dazas nodalas vai atseviskas perso-
nas. Pretrunigs temats ir jautajumi ,ja” un ,ka’, apsverot piemaksas samazinasanu (algas
mainiga dala) produktivitates samazinasanas gadijuma. Elements, par ko grupa vienojas
attieciba uz darba devéjiem un darbiniekiem ir jautajuma par tadas sistémas ievieSanu
(parvaldes modelis), kas iedibina labu attiecibu starp darbinieku piemaksam un produk-
tivitati. Saja jautajuma pastav atikirigi redzéjumi - no darbinieku lielikas iesaistes uzné-
muma planos lidz pat darbinieku lidzdalibai lémumu pienemsanas procesa bez jebkadas
sasaistes ar produktivitates piemaksu. Jebkura gadijuma ir svarigi nodrosinat vislielako
bilances caurskatamibu pat, ja tas nav pietiekami efektivai lidzdalibai uznémuma planos.

Gan uzpémumu asociacija, gan arodbiedribas izteica atzinigu viedokli par tadu parval-
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des modelu izvéli, kuri prasa darbinieku lidzdalibu uznémuma lémumu pienemsanas pro-
cesa un ar produktivitati saistitu atlidzibas sistému. Darba devéji lika uzsvaru uz pelnas
sadali un darbinieku finansialu lidzdalibu; arodbiedribas uzstaj, ka ekonomiskajai iesaistei
jabut brivpratigai un bez jebkada kapitala zaudésanas riska.

Tualitejs zinojums - 2.darbagrupa

Darba grupu dalibnieki isi iepazistinaja ar sevi. Grupa bija divi arodbiedribu parstavji,
Cetri darba devéju organizaciju parstavji un viens EBT parstavis.

- Marija Emelinda Luceti (Maria Emelinda Luchetti, UILTUCS - UIL)

- Barts Persons (Bart Persoons, PMO - UNIZO)

— Sebastjano Vinc¢enco Di Santi (Sebastiano Vincenzo Di Santi, Confcommercio im-
presse per I'Italia di Perugia)

- Henriks (Latvijas Tirgotaju asociacija)

- Olga Moranjeva (Olga Moraniev, Latvijas Tirgotaju asociacija)

- Simona Gola (Simona Gola, Perudzas FISASCAT - CISL)

- Rikardo Trabalza (Riccardo Trabalza, EBT)

Referente: Barbara Koketa (Barbara Cocetta)

Pirmais temats: darba ligums, kas atvieglo ienaksanu darba tirgii un nodrosina ap-
macibu darbinieku prasmju uzlabosanai.

Jautajums: Stazesanas laika beigas personai jasanem sertifikats, kura uzskaititas iegiitas
prasmes un noradita profesiondala kvalifikacija. Vai $is sertifikats jaizsniedz valsts iestadei
vai uznemumam? Kads ir jiusu priekslikums sada liguma uzlabosanai? Japieprasa obliga-
ta prasmju sertifikacija. Uznémumiem jaizmanto dota sistéma, kura balstita uz apmaci-
bu, kura sniegta atseviskai personai, kas var tikt pienemta darba uz apmacibas periodu
(pieméram, ses$i ménesi) ar noteikumu, ka péc apmacibas un sertificé$anas persona tiek
pienemta darba vélreiz uz tadu pasu laika periodu. Tada sistéma varétu bt apmierinosa
abam pusém, jo darbinieks sanemtu zemaku algu un varétu tikt apmacits un ievests darba
tirgti. Dalibnieki vienojas ar universalu aptauju palidzibu atrast sistému, kas paredz no
uznémumiem prasit butisku un vajadzigu pieredzi stazieru apmaciba.

Dazi no partneriem piekrita, ka sistému varétu istenot socialie partneri, nevis likum-
dosana. Citiem vardiem sakot, socialajiem partneriem vajadzétu iegiit nozimigaku lomu
individualas apmacibas projektu definésana. Si macekla apmacibas planosana japielago
ar divpuséjas pieejas un socialo partneru palidzibu. Macekla ligumu varétu talak uzlabot,
balstoties uz galigu apmacibas projektu definé$anu, kas lautu veikt precizaku sertifikaciju.
Pieméram, izplatiSanas joma ta bus spéja stradat kada specifiska darba (noliktavas par-
zinis, cilveki, kuri strada veikala, kura tirgo galu, kasieris u.c.). Dazas valstis, pieméram,
Belgija, ta ir operativa stazé$anas sistéma.

Otrais temats: darba un gimenes dzives savienosana

Jautajums: valsts bérnu apriipes dienesti ir viens no galvenajiem elementiem darba un
gimenes dzives savienosanas stratégijas. Ka mes varam tos uzlabot (pieméram, darba laika,
sezonalas elastibas zina u.c.)?

Laika elastiba starp ieraSanos darbavieta / darbavietas atstasanu ir viens no galvenajiem
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elementiem darba un gimenes dzives savienosanai. Ka meés varam to uzlabot mazumtirdz-
niecibas nozare?

Elastibas triakums: Jautajums ir patiesi sarezgits un atklaj atskirigus paradumus un kul-
taru attieciba uz darbam un gimenes dzivei veltito laiku. Darba laika pagarinasana uz citu
dienu rékina, pieméram, svétku dienam un svétdienu nav labs risindjums darba un gime-
nes dzives savienosanai mazumtirdzniecibas nozaré, kuru galvenokart parvalda sievietes.

Italija $odien valda liberalizacija attieciba uz veikalu atvérsanas un slégsanas laiku un
veikalu atvérsanu svétdiena.

Kadam var $kist, ka istais risinajums ir balstits uz elastigaka sieviesu darba laika izveidi.
Dazas jaunajas ES dalibvalstis, pieméram, Latvija, $1 hipotéze ir parak progresiva un neat-
bilst izmainam patérétaju sabiedriba. Katra gadijuma lielakaja dala ES dalibvalstu sievietes
mazumtirdzniecibas nozaré nevar oficiali planot savu darba laiku atbilsto$i savam gime-
nes dzives vajadzibam. ES dalibvalstis vélas apmierinat sieviesu vajadzibas un ir panaktas
tiesibas uz maternitates atvalinajumu, bet ne vélakajos bérna dzives posmos. Gimenei ar
bérniem biuitu jasniedz plasakas iespéjas slégt nepilna laika darba ligumus bérna bérnibas
perioda un jagaranté bérnu kopsanas pakalpojumi tirdzniecibas centros, kur ir izvietoti
veikali, un pielidzinat §a pakalpojuma snieganas laiku atskirigajam veikalu darba laikam.

Tre$ais temats: parvaldes modeli, kas prasa darbinieku lidzdalibu uznémuma lemu-
mu pienemsanas procesa un ar produktivitati saistita atlidzibas sistema.

Vai jiis uzskatat, ka parvaldes modelis, kas balstits uz darbinieku lidzdalibu mazumtirdz-
niecibas nozare, ir veiksmigs?

Ne visi uznémumi un ari darbinieki uzticas kopéjas parvaldes sistémai.

Galvena probléma lidz $im ir bijusi $ada - uznémumi un to vadiba uznémuma politiku
un tirgus stratégiju neizstrada kopa ar darbiniekiem, kuri nezina ari to, kads ir uznémuma
meérkis. Jaunajas ES dalibvalstis, pieméram, Latvija, ir daudz starptautisku uznémumu,
kuri neatzist $adu modeli.

Ciktal tas skar SME, $is modelis ir tiesi saistits ar uznémuma administracijas un parval-
des patieso un labi zinamo kultaru. Citiem vardiem sakot, uznémuma parvalde ir pilniba
centralizéta vaditaja (uznémuma ipasnieka) vai ipasnieku gimené.

Tados gadijumos jacer uz parmainam paaudzu gaita, bet jebkura gadijuma lidzpar-
valdes koncepcija ir jaizskaidro un jaizplata uznémuma darbiniekiem. Darbinieki jau no
pasa sakuma butu jaiesaista uznémuma stratégijas veidosana neatkarigi no procentiem un
labuma, ko vini no ta varétu iegt.

Iesakam uznémuma sapulcé ka klausitajus piesaistit darbinieku parstavjus (to varétu
noteikt ar likumu), lai garantétu tiesu kontaktu ar parvaldi un mainitu uznpémuma kulta-
ru. Tas Jautu reali izplatit informaciju par planiem un politiku, ko uznémums vélas istenot.

Tapat $aja gadijuma divpuséja pieeja butu interesants priekslikums, lai veiktu izmainas
un virzibu preti parvaldibai, kas garantétu parmainas un parstrukturizaciju.
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4. nodala

Svarigakais jautajums saistiba ar darbavietam, kas izskatams Nozaru sociala dialo-
ga komiteja (NSDK)

- Organizacijas EuroCommerce un UNI Europa Commerce, kuras darbojas NSDK ietvaros,
pamata orientéjas uz veselibas, drosibas un labklajibas jautajumu risinasanu darbavieta.

— Sis organizacijas lielako dalu uzmanibas velta sekojogam témam:

- vardarbiba un agresiva izturésanas darbavieta;

- ergonomika un seviski muskuloskeletarie traucéjumi (organizacijas ir ieceréjusas
prezentét finansésanas projektu, lai apkopotu labas prakses piemérus), iespéjams, sadarbi-
ba ar OSHA (ES parstavis veselibas un drosibas jautajumos);

- stress darbavieta;

- jauna ES veselibas un drosibas stratégija.

Treso personu vardarbiba darbavietas

— Ir aprékinats, ka vairak neka 3 miljoni nozares darbinieku ir saskarusies ar vardarbibu
no treso personu puses (ES statistika);

- Tirdzniecibas nozares socialie partneri ir sakusi sadarbibu $aja jautajuma veél pirms
sociala dialoga oficialas uzsaksanas;

- Pirmais kopigais pazinojums parakstits 1995., bet otrais — 2006. gada;

- Uni Europa Commerce un EuroCommerce turpinaja apspriest o jautdjumu socialaja
dialoga, koncentréjoties uz labo praksu analizi un visparéju risinajumu meklésanu;

- Organizacijas ir sakusas risinat o svarigo jautajumu ari daudznozaru limeni, paraks-
tot daudznozaru vadlinijas.

Darbs nozaru limeni (1)

- 2008. gada organizacijas Uni Europa Commerce un EuroCommerce noléma uzsakt
kopigu projektu, koncentréjoties uz kopigas rokasgramatas izstradi ar meérki:

— balstoties uz labakajiem veiksmigi istenotajiem piemériem, izveidot ipasu nozaru
pieeju treso pusu vardarbibas novérsanai un darbinieku aizsargasanai;

- paaugstinat varas iestazu informétibu par preventivu pasakumu nozimigumu;

- nodro$inat atbalstu ES limeni gan veikalu ipagniekiem, gan darbiniekiem, lai socialas
sadarbibas ietvaros tos atbalstitu darba drosibas jautajumos.

Darbs nozaru limeni (2)

- Galvena loma rokasgramata ir labai praksei - katra nodala ir ilustréta ar vienu vai
vairakiem veiksmigi istenotiem piemériem;

- Rokasgramata ietver sekojosas dalas:
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— ievads, kur sniegta tre$as personas vardarbibas definicija;
- nodala par riska novértésanu;

- nodala par riska novérsanu;

- nodala par konfliktu parvaldisanu;

- nodala par partnerattiecibam un sadarbibu;

- nodala, kur meklét papildu informaciju;

-rokasgramata ir pieejama $eit: http://www.eurocommerce.be/content.aspx?
Pageld=41650.

Darbs nozaru limeni (3)

— Ar $o rokasgramatu socialie partneri véléjas izstradat praktisku un elastigu instru-
mentu, Ipasi fokuséjoties uz maziem un vidéjiem uznémumiem. Péc iespéjas plasaka pie-
ejamiba ir galvenais elements, kas nepiecie§ams, lai musu iniciativa bitu veiksmigal!

— Papildu iniciativas popularizé$ana tiks nodrosinata ar tulkojumiem un talaku izplati$anu
kopa ar daudznozaru vadlinijam;

— Socialie partneri veicina lidzigas iniciativas (rokasgramatas adaptacija, popularizésanas
pasakumu rikosana) valsts un vietéja limeni.

Darbs daudznozaru limeni (1)

- Tika iesaistiti socialie partneri no tirdzniecibas, veselibas, personiskas drosibas, pas-
valdibu un izglitibas nozares;

- Socialie partneri 2008. un 2009. gada ar Eiropas Komisijas atbalstu organizéja divas
nozimigakas konferences, kuras tika prezentéti pétjjumu rezultati par vardarbibu no treso
personu puses un labas prakses paraugiem;

- Papildu kopigajam iniciativam daudznozaru socialie partneri piekrita uzsakt sarunas
ar mérki panakt kopigus rezultatus.

Darbs daudznozaru limeni (2)

- Socialie partneri arvien vairak uztraucas par treso pusu vardarbibas atstato negativo
ietekmi uz:

- darbinieka veselibu un cienu;

- darba kavéjumiem, morali un kadru mainibu;

— darba vidi, kadu tas var radit - bistamu sabiedribai un pakalpojumu sanéméjiem.

- Péc atseviskam sapulcém laika no 2010. gada janvara lidz jinijam un péc Eiropas
socialo partneru nacionalo dalibnieku piekriSanas tika panakta vieno$anas, un 2011. gada
septembrT tika parakstitas Vadlinijas.

Darbs daudznozaru limeni (3)

— Lai direktivas tiktu atbilstigi ievérotas un izplatitas, ir uzsakts ES finanséts projekts:

- 3 regionalo seminaru un gala konferences organizésana;

— direktivu tulko$ana visas Eiropas valodas;

- timekla vietne, kas izveidota ar mérki izplatit projekta rezultatus (tulkojumi, progresa
zinojumi, citi materiali, labas prakses pieméri): http://www.eurocommerce.be/content.
aspx?Pageld=41864;

- zinojumi par direktivu ievérosanu sociala dialoga un daudznozaru sapulces ietvaros.

74



4.2 Socialais dialogs Eiropas Savieniba. Darba attiecibas
tirdzniecibas nozaré: nepiecieSamiba péc izglitibas, apmaci-
bas un prasmém

Svarigakais jautajums saistiba ar darbavietam, kas izskatams NSDK

— Tapat ka veseliba un drosiba, ari izglitibas, apmacibas un prasmju jautajums ir dala no tirdz-
niecibas nozares socialo partneru darba programmas;

- Saja konteksta nesen ir panaktas kopigas vienosanas par $o jautajumu:

— kopigs viedoklis par mazumtirdzniecibas monitoringa socialajiem aspektiem (2010);

- kopigs viedoklis par EP deputates Bastusas (Bastos) iniciativas zinojumu ,,Program-
ma jaunu prasmju un darbavietu veicinasanai” (“Agenda for new skills and jobs”) 2011.
gada;

— kopigs ieguldijums iniciativa ,,Ricibas plans mazumtirdzniecibai Eiropa” (“European
retail action plan”) 2012. gada aprili.

Pirmas socialo partneru aktivitates $aja joma

- Organizacijas EuroCommerce un Uni Europa Commerce ir sekojus$as $im jautajumam
kops sava neformala sociala dialoga uzsaksanas;

- 2006. gada novembri tas parakstija véstuli, kura tika izteikts noliks atbalstit t. s. Eiro-
pas tirdzniecibas kompetences uzlabosanas modelu talaku izplatisanu;

— Tiek mekléti inovativi apmacibas modeli ar mérki sniegt dazadam meérka grupam
(jaunie$iem, bezdarbniekiem u. c.) pamata prasmes tirdzniecibas nozaré;

— Tie lauj sanemt apliecibu darbam tirdzniecibas nozaré visa Eiropa;

— Tos var izmantot ka lidzeklus pasmacibai vai skolas: tie ir tulkoti EN, DE un tiks tulkoti TR,
RO, PL valoda.

Vajadzigo prasmju paredzésana (1. faze)

1. Planosanas uzdevums: Eiropas tikla izveide vajadzigo prasmju paredzésanai tirdz-
niecibas nozaré (VS/2009/0532 - PROGRESS).

Visparéjais projekta konteksts:

- Starptautiskas darba organizacijas (SDO) Pasaules forums par tirdzniecibas darbi-
niekiem vajadzigajam prasmém - 2008. gada nogalé publicéts pazinojums ,Jaunas pras-
mes jaunam darbam” (“New skills for new jobs”) un 2009. gada - pétjjums ,Nozaru ana-
lize kompetences radisanai ES tirdzniecibas un izplatiSanas nozar€” (“Sectoral analysis of
emerging competences in the EU for the trade and distribution sector”);

- No 2009. gada sakuma socialie partneri kopigi strada pie nakotné nepiecieSamajam
prasmém, kuras izriet no sektora attistibas;

— Projekts ir istenots laika no 2009. gada decembra lidz 2010. gada decembrim ar Ko-
mitejas finansiélo atbalstu;

- To prezentéja organizacija EuroCommerce sadarbiba ar UNI Europa un tris citiem
partneriem (izglitibas iestadém);

- Regionalie seminari un galiga konference, datu apkoposana un analize;

- Galvenie izpétes jautajumi:

- kompaniju un darbinieku vajadzibu attistiba;
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- prasmju un darbu attistiba;

- prasmju paredzé$anas un parvaldisanas praksu, lidzeklu un metodologiju noveérte-
jums;

- labo praksu apkopojums, novértésana un savstarpéja apmaina.

Projekta rezultati un materiali; zinojums par aptaujam, kuras saistitas ar:

- pagatnes un nakotnes profesionalas izglitibas un apmacibas tendencém sektora;
- nakotnes izaicindjumiem profesionalas izglitibas un apmacibas joma.

— ES un valsts iestazu un institficiju loma prasmju neatbilstibas risinagana;

Zinojums par visparéjiem secinajumiem un turpmakajiem pasakumiem:

— dazadas valstis situacija ir atskiriga: visu ieintereséto pusu efektivas sadarbibas nozi-
migums;

- labakie paraugi ir atrodami tajas valstis, kur ir nostiprinajusies pieeja, kas izmanto
daudzas ieinteresétas puses (DK, NL, A, DE u. c.).

Vajadzigo prasmju paredzésana (2. faze)

- Eiropas tirdzniecibas prasmju padome ir svariga informétibas cel$anai par labas pro-
fesionalas izglitibas un apmacibas nozimi: to ir pieradijis lielais labo praksu apkopojums
projekta gaita;

- Tirdzniecibas nozares socialie partneri tadé] ir vienojusies turpinat sadarbibu pras-
mju paredzé$ana t. s. 2. fazes projekta ar sekojosiem mérkiem:

- apmacibas vajadzibu noteik§ana un monitorings;

- nodarbinatibas iespéju un tendencu noteiksana;

- vajadzigo prasmju un kompetences paredzésana;

- pieprasijuma un piedavajuma saskanosana starp darbiniekiem un uzpémumiem.

Eiropas nozares prasmju padomes izveido$ana un formala tas darbibas uzsaksana:
— detalizéta pastavoso un toposo nodarbinatibas un prasmju observatoriju analize;
— tikls, kas saista visas pastavosas un toposas observatorijas.

ICT (Information Communication Technology — Informacijas Komunikacijas Tehnolo-
gijas) infrastruktiiras un aprikojuma ieviesana:

— atvieglo labako praksu un pieredzes apmainu caur ICT infrastruktaru;

- saista pastavosas un toposas nodarbinatibas un prasmju observatorijas;

- uzlabo Eiropas Nozares padomes funkcionésanu.

Iespéjamo galalietotaju un labuma guvéju (tirdzniecibas organizaciju, darba mek-
létaju, studentu, apmacibas sniedzéju) noteiksana

Dazi observatoriju piemeéri:

— Ente Bilaterale - Italija;

- Fundacion Tripartita - Spanija;

- Kenishandel Centrum - Niderlande;

- CECOA - Portugale;

— Skillsmart — Apvienota Karaliste.
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- Turpmakie pasakumi:

- vadibas komisija; projektu koordiné 2 aréju ekspertu veikts pétijums;
- Eiropas Nozaru padomes veiktas intervijas observatorijas;

- timekla platforma;

— divu seminaru un konferences organizésana.

- Gaidamie rezultati:

— priekslikumi nozares kvalifikacijas un kompetences standartiem ES liment;

- izstradat izglitibas un apmacibas stratégijas;

- timekla pakalpojumu izveide (t. i., e-macibas);

- palielinat nozares pievilcibu, seviski jaunies$u acs;

- uzlabot caurredzamibu, padomus, piekluvi apmacibai (formalai un neformalai) un
karjeras attistibas iespéjam.

4.3 NSD tirdznieciba 2012-2013. Darba attiecibas tirdz-
niecibas sektora: gaidamie rezultati un turpmaka attistiba

Tirdzniecibas NSDK: iss atgadinajums

— Neformali pastav kops 20. gs. 80. gadiem;

- Formalizéta 1998. gada (EK Lémums par NSD komiteju nodibinasanu);

- Organizacijas EuroCommerce un UNI Europa Commerce darbojas uz divu gadu darba
programmas pamata;

— Prioritates 2012.-2013. gada:

- pielagosanas parmainam, prasmju un profesionalas izglitibas un apmacibas vajadzi-
bas;

- ES nodarbinatibas stratégija un tirdzniecibas sektors;

- kopigs parskats par ES politiku, kas rada socialu ietekmi uz tirdzniecibu;

— drosiba, veseliba un labklajiba darba;

- sociala dialoga efektivitates uzlabosana.

Nesenas un pasreizéjas aktivitates, saistitas ar SP (socialo politiku) (1)

— Parskata ietvaros par ES politiku SP ir ieguvusi kopigu poziciju ,,Eiropas mazumtirdz-
niecibas ricibas plana” (“European Retail Action Plan”) ligumiskajos aspektos;

- Ir sastadits pirmais zinojums attieciba uz parskatu par daudznozaru direktivam pret
TPV tirdzniecibas nozaré;

- turpinas projekts par ES prasmju padomes izveidi tirdzniecibas nozaré (skatit sikak).

Nesenas un pasreizéjas aktivitates, saistitas ar SP (2)

- Pédgjie sapulcés apspriestie jautajumi:

- rezultati Eurofond pétijumam par darba apstakliem tirdznieciba un kopiga preses
relize. Skat.: http://www.eurofound.europa.eu/ewco/studies/tn1109058s/tn1109058s.htm;
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- projekta aktivitates;

- ES finanséjuma izmantosana projektu isteno$anai (galvenokart socialajam dialogam);
- izglitiba un apmaciba;

- sadarbibas uzlabog$ana ar jauno dalibvalstu un kandidatvalstu SP.

Piemeérs: projekts tirdzniecibas prasmju padomes izveidei (1)
2 projekti:
- 1. faze (2010. gads, vaditajs - EuroCommerce): plano$anas uzdevums;
- 2.faze (2012. gads) — prezenté UNI Europa Commerce;
- kopigu interesu jautajums: prasmju neatbilstiba nozaré;
— projekts istenots ar Eiropas Komisijas finansialu atbalstu;
— projekts beigsies decembri, 1. aktivitasu gadam ir ierosinats jauns projekts.

Tirdzniecibas prasmju padomes (2)

Gtie rezultati:

- ir aptaujatas prasmju padomes noteikta skaita valstu (BE, DE, DK, FR, CY, NL, IRL);
- lielaka dala no tam paudusi gatavibu nemt dalibu ES prasmju padomeés;

— eksperti Sobrid gatavo zinojumu par kvantitativajiem un kvalitativajiem datiem;

- noteiktas dazas jaunas observatorijas (pieméram, vairumtirdzniecibai Francija);

— konference par prasmju padomju izveidi notiks 5. decembri Briselé;

- timekla platforma informacijas izplatisanai.

Turpmakas aktivitates tirdzniecibas SP:

Projekti:

- Sobrid tiek gaiditas zinas no komisijas par 2 jauniem projektiem:

- viens no tiem - par kapacitates celSanas aktivitatém EiroCommerce un UNI Europa
locekliem jaunajas dalibvalstis un kandidatvalstis ar kopigam un at$kirigam aktivitatém
darba devéjiem un arodbiedribam;

- “3. fazes” projekts par galvenajam tirdzniecibas nozares prasmju padomes funkcijam
ar mérki iedro$inat jaunas organizacijas klut par tas dalu.

Kopiga lidzdaliba projekta par aktivu novecosanu.

Socialaja dialoga turpmak apspriezamie jautajumi:

- izglitiba un apmaciba, prasmes; skat. jauno Pazinojumu;

- strauja noveco$anas, demografiskas izmainas (ieskaitot pensijas);

- viedok]u apmaina par pétijumu, kas attiecas uz nepilna laika nodarbinatibu/nodarbi-
natibu uz noteiktu laiku;

- Eiropas ricibas plans mazumtirdznieciba: turpinat diskusijas par ligumiskajiem jau-
tajumiem, gaidot Pazinojumu;

— izskatit turpmako attistibu jautdjuma par muskuloskeletarajiem bojajumiem (kopigs
projekts?);

- nodarbinatibas stratégija (Komitejas darba programma);

—citas ES iniciativas ar ietekmi uz nozari.
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Nobeiguma

- tirdzniecibas socialais dialogs ir labi izveidots un funkcionéjoss;

- sadarbiba darba programma atklatajos jautajumos ir laba;

— svarigi ir arl nemt véra uzticibu socialo partneru vidd;

- socialais dialogs ir noderigs arl nozares veicinasanai vis-a-vis ar ES institcijam;
- dazkart ir janoskaidro atskiriga jautajumu izpratne ES vai valstiska liment;

— at8kirigas attiecibas starpnozaru limeni.

Secinajumi

Pétijums atklaja, ka visas valstis — Belgija, Griekija, Italija, Latvija un Spanija - pastav
darba kopligums, kas regulé darba attiecibas ar lidzigu specifiku.

Dazas atskiribas tika atrastas attieciba uz Latviju, kuru visdrizak ietekméjusi tas nesena
politiska, ekonomiska un sociala vésture - sociala dialoga limenis $eit joprojam ir pasos
pirmsakumos. Faktiski pastav darba likuma paredzéti darba kopliguma noteikumi, tomeér
tos nekad nav parakstijusi tirdzniecibas nozares socialie partneri. Visparéji sadarbibas li-
gumi pastav starp darba devéju un arodbiedribu parstavjiem.

Visos gadijumos arodbiedribas un darba devéju organizacijas, kuras ir pazistamakas
nacionalaja limeni, stingri ievéro ligumu, kas regulé darba apstaklus, attiecibas starp li-
gumslédzéjam pusém, algas nosacijumus, darba stundas, izliguma procediiras, pusu sais-
tibas utt.

Likuma ietvari, kuros ligums darbojas, un ta spéka esamiba dazadas valstis ir lidziga.
Atsaucoties uz pirmo punktu, $os principus ir iedibinajusi konstiticija, valsts likumi, ci-
vilkodekss, ka tas ir Italijas, Spanijas, Griekijas un Latvijas gadijuma, kamér Belgija regla-
mentéjosie dokumenti ir nacionali un konstitiicija nav atrodamas nekadas atsauces.

Salidzinot darba kopliguma spéka esamibas ilgumu, tika noskaidrots, ka Italija un
Griekija tie ir tris gadi, Belgija un Spanija - divi gadi, kamér Latvija izpéte atklaja ligumu
uz nenoteiktu laiku.

Atsaucoties uz teritorialo jurisdikciju, jaatzimé, ka visos gadijumos darba kopligums
ir spéka visa valsts teritorija, iznemot vienu gadijumu, kad to paraksta Muitas Sadarbibas
Padomes (MSD) organizacija un kas ir spéka tikai Katalonija, kops ta ir neatkarigs regions.

Visas valstis pirmas pakapes ligums delegé noteiktas pilnvaras teritorialai sadarbibai.

Runajot par divpuséjo pieredzi un prasmém, kuras darba kopligums un nacionalie
nolikumi delegé $adam kopigam komisijam, pétijums parada, ka citas valstis nav divpu-
séju agentiru, lidzigu tai, kada ir Perudza. Tapat ka paréja Italijas dala, ari $eit ir bijusi
citada pieredze ar divpuséjam un trispuséjam komitejam, kuras iesaistitu publisku iestadi
valsts vai vietéja limeni - diskusiju veiksanai vai ar kopigam interesém saistitu projektu
istenoSanai par jautdjumiem, kuri saistiti ar apmacibu, darba iekarto$anu, darba drosibu
un socialo drosibu.

Tomeér $ajas komitejas socialas puses rikojas ar konfliktéjosam interesém, kas atskiras
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no Italijas divpuséjas pieredzes ar kopigiem mérkiem, kurus nodrosina statiiti un kuri tiek
sasniegti kopigi, taja pasa laika respektéjot katras puses lomu un identitati.

Seit uzskaititie atklajumi giiti, analizéjot labakas prakses, kuras projekta aplikoto tema-
tu izpétei izstradajusi socialie partneri.

Temats Nr. 1. Darba ligumi, kas atvieglo ienaksanu darba pasaulé un nodrosina apmaci-
bu darbinieku prasmju celSanai

Runajot par So tematu, skaidri atklajas, ka Italija ir vieniga partnervalsts, kura tiek iz-
mantots jaukta veida apmacibas ligums, kas apvieno darbu un apmacibu, kuru apmaksa
publiskais un privatais sektors, un kas paredzéts darbiniekiem ar ipasam vecuma prasi-
bam un sniedz kompanijai ieguldijumu un ekonomisko labumu seviski ilgu laiku (36-48
meénesus).

Belgija nepartrauktai izglitibai ir loti nozimiga loma, tiek izmantotas ari inovativas sis-
témas un nepilna laika dalibas sistémas, vismaz metodés, kuras izmanto PMO - institici-
ja, kas nodrosina apmacibu organizacijai BuurtSuper.

Viens no veidiem ka ieklat apmaciba, ir caur Socialo fondu, kura izdevumus sedz gan
darba devéji, gan darbinieki. Si pieredze $kiet esam visai lidziga italu starpprofesionala-
jiem fondiem (FOR.TE). Cits valsts likumdosanas aspekts Belgija lauj kompanijam gat
ekonomisku labumu, algojot darbiniekus, kuru vecums 6 ménesus parsniedz noteiktu ve-
cumu. Apmacibai, tapat ka apmacibas programma Italija, nav paredzétas ipasas subsidijas.

Nozimiga ir ari Griekijas pieredze. LAEK (Konts nodarbinatibai un profesionalajai ap-
macibai) ir divpuséjs (darba devéji un darbinieki), no “speciala kopiga fonda” nodibinats
1993. gada.

Darbinieki 0,45% no katra darbinieka algas iegulda LAEK konta, lai finansétu profe-
sionalas apmacibas programmas. Tapat darba devéji un darbinieki iegulda papildu 0,36%
LAEK, lai atbalstitu nodarbinatibas programmas, kuras piedava finansialu atbalstu darba
devéjiem darbinieku algosanai vai savas kompanijas nodibinasanai. LAEK vada divpuséja
socialo partneru komiteja, kuru vada Darbaspéka nodarbinatibas organizacijas (OAED)
prezidents.

Jautajums par apmacibu ar mérki atvieglot jauniesu ienaksanu darba tirgt, ka to para-
dijusas socialo partneru izsekotas aktivitates, ir nozimigs ari Spanija.

Otra vienosanas par nodarbinatibu un darba kopliguma slég§anas parrunam paraks-
tita 2012. gada 25. janvari nacionala limeni starp pilnvarotajiem uznémumu (CEOE-CE-
PYME) un darbinieku (UGT-CCOO) parstavjiem, uzstada nozimigus mérkus — veicinat
nodarbinatibu, atvieglot ligumus un apmacibu.

Spanija, nemot veéra §i briza recesiju, tika pienemta ari jauna, valdibas sekméta darba
reforma (10. februara Karaliskais dekréts 3/2012), kas ievie§ izmainas elastigaka darba
tirgus radiSanai un iedro$ina darbavietu veidosanu.

Prasibas pienems$anai darba un diemzél ari atlaiSanai kluva elastigakas ar meérki ie-
drosinat jaunus méginajumus uznéméjdarbiba un veicinat §obrid nenodarbinatu jaunie$u
pienemsanu darba.

Si iniciativa ietver pamudinajumus darbinieku algo$anai ilglaicigi. Tomér izglitibas ie-
spéjas apvienojuma ar darba liguma slégsanu netika istenotas ari $aja valsti.

Latvija, $kiet, nepastav ligumi, kas iedrosina jauniesus ienakt darba pasaulé, darba ligu-
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mi, kas nodrosina publiska sektora finansétu apmacibu, vai kopiga socialo partneru riciba
ar mérki veicinat, ierosinat un finansét apmacibu.

Temats Nr.2. Darba un gimenes apvienosana

Atsaucoties uz darba un gimenes apvienosanu, liguma noteikumi ir loti lidzigi visas
valstis gan attieciba uz pielietotajiem lidzekliem, gan metodém.

Valsts likumam seko socialo sarunu dialogs, kas koncentré uzmanibu uz noteiktiem
nozimigiem jautajumiem, ka bérna kop$anas atvalinajums un papildus atlaujas tiem dar-
biniekiem, kuru bérni sasniegusi pusaudzu vecumu.

Latvija tomér Darba likums piedava saisinatas darba stundas un bérna kopsanas pabal-
stu jaunajam matém un darbiniekiem ar bérniem vispar.

Temats Nr. 3. Parvaldes modeli, kas pieprasa darbinieku lidzdalibu, un atlidzibas siste-
mas, verstas uz produktivitati

Neviena valsti netika atzimétas Ipasas pieredzes, saistitas ar darbinieku lidzdalibu pro-
duktivitates paaugstinasana. Perudzas EBT (Ente Bilaterale del Terziario) prezentéja, pa-
teicoties ADAPT eksperta ieguldijumam, Auchan un Merloni situacijas izpétei, kas liecina
par darbinieku piedaliS$anos parvaldé, rezultatiem un kompaniju ieguvumiem.

No $1 pétijuma bija redzams, ka darbinieku lidzdaliba parvaldé, rezultati un kompani-
jas ieguvums ir temats, kas laika gaita Eiropa atkal ieguvis jaunu elpu un lielu atbalstu no
nacionalas likumdosanas, kops lidzdalibas shémas tiek uzskatitas par instrumentu uzla-
bota razosanas attiecibu modela izstrades atvieglosanai uz lojalitates veidosanas un pro-
mocijas pamata.

Tomeér bija redzami ari $kérsli $is jaunas metodes un kompanijas filozofijas isteno$anai
gan darba devéjiem, gan darbiniekiem, un tagad $kiet, ka lidzdaliba parvaldé ir saistita
galvenokart ar lidzdalibu/ieguldijumu kompanijas finansialo resursu parvaldé, nevis lé-
mumu pienemsanu un stratégiskajiem lémumiem, kuri pilniba paliek ipasnieku rokas.

Temats Nr. 4. lenakumu atbalsts darbiniekiem un uznémumiem

Izpéte ir paradijusi, ka socialie partneri nav veikusi nekadas tieSas darbibas saistiba ar
ienakumu atbalstu.

Belgija Socialais fonds subsidé daJu no darbinieku izdevumiem, ka bérnu apripe.

Lidzigs ir gadijums ar EBT sistému, kas - 1idzigi citam valsts institticijam - ir aktivéjusi
politiku finan$u resursu pardalisanai solidaritates programmam un darbibam, kuras var,
kaut ari ierobezota apmeéra, ietekmét aktiva darba tirgus politiku uzlabosanu. No vienas
puses, ir veikts méginajums atbalstit darbinieku ienakumus, kameér, no otras puses, kom-
panijam tika sniegti pabalsti, lai palidzétu uzlabot uznémeéjdarbibas parvaldi un drosibas
standartu pakapi darbavieta.

Italijas likumdosana atlauj ari divpuséjiem organismiem macekla liguma termina laika
sniegt ieguldijumu bezdarbnieku pabalstos, kurus izmaksa INPS (Instituto Nazionale Pre-
videnza Sociale), ja darbinieks uz laiku zaudé darbu uznémuma ekonomisko gratibu dé]
vai tiek atbrivots no darba uz, lielakais, 90 dienam.
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Temats Nr. 5. Darba drosiba

Attieciba uz drosibas jautajumu nacionalie nolikumi ietver loti lidzigus liguma mode-
lus. Vecas Eiropas partneri $kiet verdziski sekojam Eiropas noradijumiem, kamér likum-
dosanas limeni musu pieredzes ir lidzigas.

EBT, saskana ar saistitajiem nacionalajiem un starpkonfederaciju ligumiem, ir iecélusi
stradnieku parstavi teritorialajai drosibai. Caur sapratnes memorandu ar INAIL (Nacio-
nalais instittts apdrosinasanai pret negadijumiem darba) tika aktivizéts projekts ar mérki
novértét vidéjos drosibas standartus nozares kompanijas un noteikt galvenas risinamas
problémas. Galigais mérkis ir noteikt labako praksu sistému, kuras pienemamas drosibas
uzlabosanai kompanija, lai samazinatu un noveérstu negadijumus un ievainojumus darba.

Pielikums Nr. 1

Riipniecibas-tirdzniecibas attiecibas Italija: cetras attistibas pakapes.

(Prof. Luka Feruci (Lucca Ferucci) - Ekonomikas un uznemeéjdarbibas fakultate, Peru-
dzas Universitate)

Kas attiecas uz Eiropas limena riipniecibas-tirdzniecibas attiecibam, Italija ir visai inte-
resanta valsts. Tas izskaidrojams ar to, ka Italija, salidzinajuma ar citam valstim, vérojami
atskirigi specifikas faktori, ka:

— nacionalo - un biezi arl regionalo - partikas un nepartikas produktu iepirkumu
planu strukturala specifika;

— nacionalas tiesiskas normas, ko agrakajos véstures periodos raksturo spécigi aiz-
sargajosi aspekti;

—  gimenes kapitalisms tirdznieciba, kas lika skérslus uznémumu straujai izaugsmei
un ko raksturo spéciga saikne ar vietéjo teritoriju, un ierobezojumi parvaldes prasmeés,
vadot tirdzniecibas uznémumus.

Saja strukturalaja konteksta var izdalit cetras dazadas vésturiskas attistibas pakapes, no
kuram katru raksturo sava specifika ar noteiktu ieguldijjumu nacijas distributiva modela
veido$ana.

20. gadsimta 70. gadi: rapniecibas parakums un neliela apmeéra uznémeéjdarbibas
protekcionisms

20. gs. 70. gados “Made in Italy” rapnieciba (darbojoties apgérbu, apavu, zelta apstra-
des, partikas un mébelu nozarés) sasniedza ievérojamu konkurétspéjas limeni. Italijas
ripniecibas sféras ir spécigi orientétas uz eksportu rietumu tirgos, seviski Vacija, Francija
un ASV.

Ripniecibas uznémumi iegiist nozimigas tirgus dalas $ajas nozarés ar ievérojamu re-
putaciju uznéméjdarbiba un pazistamiem zimoliem. Saja konteksta vietéja tirgti “Made in
Italy” rupnieciba ar saviem veiksmigajiem zimoliem dominé attiecibas ar mazajiem uzné-
mumiem. Pieméram, mazi kurpju vai apgérbu veikalini tirgus varas izteiksmé pamata ir

82



paklautibas stavokli, jo ir atkarigi no liguma noteikumiem un cenam, kuras nosaka zimolu
precu ripnieciba. Rapniecibas uznémumi, ka, pieméram, Barilla (partikas nozaré), Gior-
gio Armani (apgérba nozaré) vai Ferragamo (apavu nozaré) spéj pilniba noteikt sortimenta
izvéli un cenas, kuram mazumtirdzniecibai - fragmentétai un mazos apméros - ir jaseko.

Si tirgus varas asimetrija starp riipniecibu un uznéméjdarbibu rada redzamas problé-
mas tradicionalo, neliela méroga tirdzniecibas uznémumu uzturé$anai. Nacionalas tiesis-
kas normas mazumtirdzniecibas nozaré, autorizétas 1971. gada, nosaka svarigus principus
un noteikumus konkurences ierobezojumu noteiksana starp tirgotajiem ar aizsargajosas
logikas palidzibu, kura tiek piemérota atseviskas pilsétas limeni. Ar $o likumdo$anu, pie-
méram, atseviskas pilsétas ierobezo jaunu veikalu atvérsanu un ievie§ maksimalo veikalu
skaitu tirdzniecibas kategorija, un novérs musdienu masveida mazumtirdzniecibas rasa-
nos.

Tas nozimé, ka mazumtirgotaji gan partikas, gan nepartikas nozareés, pateicoties iero-
bezotajai konkurencei nozares ietvaros, spéj sasniegt ievérojamu ienesiguma pakapi, kaut
ari tik un ta cie$ attiecibas ar uznémeéjdarbibu.

Tadeé] 70. gados, kamér Italijas rupnieciba sasniedz ievérojamu konkurétspéjas pakapi,
mazumtirdznieciba saglabajas gimenes limeni ar vienu nelielu veikalinu katras pilsétas
vésturiskaja centra.

20. gadsimta 80. gadi: miusdienu formatu paradisands mazumtirdznieciba

20. gs. 80. gadu laika tiek uzsakta specifiska virziba ar mérki radikali mainit mazum-
tirdzniecibas strukturalo formu gan partikas, gan nepartikas nozarés. Pateicoties naciona-
las likumdosanas raditajiem konkurences ierobezojumiem, patérétaji sak arvien mazak un
mazak cienit maza apjoma tirdzniecibas ienemto izdevigo poziciju.

Masu mediji biezi uzsver faktu, ka augsta inflacija $o gadu laika, kas attiecas uz masu
tirgus precém un pakalpojumiem, ir sekas zemajam konkurences limenim mazumtirdz-
niecibas uznémumu vida. Politikas veidotaji pilsétas parvaldeé tic, ka radisies jauna poli-
tiska vienpratiba, ja pilsétu nomalés tiks atvérti maksligi veidoti iepirk§anas centri, kas
veidos lielus supermarketus vai hipermarketus. Vajadziba péc “musdieniguma’ tirdznie-
ciba, balstita uz neliela méroga parvarésanu un lielakiem konkurences limeniem, kas batu
spéjigi ierobezot precu cenas, ir jauna prioritate patérétajiem, politikas veidotajiem pilsé-
tas un masu medijos.

Saja konteksta nacionalas tiesiskas normas tirdzniecibas nozaré piedzivo ievérojamas
parmainas, novérsot ierobezojumus jaunu, modernu izplatisanas veidu (ka sir balstits uz
lielam pardosanas platibam, pasapkalposanas tehnikam, piederésanu ievérojamiem na-
cionalajiem nosaukumiem u. c.) atvérSanai: maksligi veidoti iepirkSanas centri liela skaita
tiek atvérti daudzu Italijas pilsétu nomalés, kur ires maksa ir pazeminata (salidzinajuma
ar vésturiskajiem centriem); kur ir nozimiga celu infrastruktiira, kas nozimé, ka veikali ir
érti sasniedzami, un kur var veikt nozimigus ieguldijumus dazadu veikalu, autoparku un
citu patérétajiem seviski pievilcigu pakalpojumu aglomeracijas izteiksmeé.

Sis jaunas izplatidanas kédes darbojas gan partikas, gan nepartikas nozarés ar ievéroja-
miem nacionaliem nosaukumiem un ietver simtiem veikalu, lidz ar to spéj panakt jaunus
ligumu un cenu nosacijumus attiecibas ar rapniecibu. Rapniecibas-tirdzniecibas attieci-
bas lidz ar to tiecas klat sabalansétakas: masu marketings nozimé, ka cenu konkurétspéja
tiek atgita ne tikai pateicoties jaunam tirdzniecibas tehnikam (pieméram, pasapkalposa-
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nas tehnikam vai lielakai personala produktivitatei), bet ari tadél, ka pastav nozimigi ie-
pirk$anas centri, kuri, koncentréjot §adus iepirkumus, spéj sniegt riipniecibai ievérojamus
ietaupijumus.

Bet ka $is lielas nacionalas mazumtirdzniecibas kédes ir izveidotas? Ka mazs g§imenes
uznémums var klat par lielu tirdzniecibas uznémumu? Ir labi zinams, ka uznémuma me-
ginajumi paplasinaties butiba rada divu veidu vajadzibas: no vienas puses, vajadzibu péc
organizatoriskam un parvaldes prasmém, kas parasti nozimé menedzeru algosanu un, no
otras puses — vajadzibu péc butiskiem finansu resursiem, lai finansétu attistibas stadijas,
radot lielu daudzumu veikalu.

Sis divas acimredzamas vajadzibas ierobezo izaugsmes iespéjas tipiskiem maziem §i-
menes kapitalisma uznémumiem. Tadé] jajauta, kadi stratégiski pasakumi ir tikusi veikti
Italijas tirdzniecibas nozaré, lai izveidotu nozimigas nacionalas mazumtirdzniecibas keé-
des?

Pamata Italija var izskirt tris uznémeéjdarbibas attistibas virzienus:

a. ievérojamu nekomercialu uznémumu investésana mazumtirdznieciba;

b. daudzu nelielu tirdzniecibas uznémumu apvienosanas kooperativos;

c. kooperativu veidosanas un attistiba patérétaju vida.

Pirmajam celam sekoja dazadi nekomerciali uznémumi, ka automasinu kompanija
FIAT, kurai pieder ievérojama veikalu kéde ar nosaukumu “La Rinascente”, vai televizijas
kompanija Mediaset, kurai pieder veikalu kéde ar nosaukumu “Standa”.

Otrais cel$ sakas “no apaksas”, daudziem mazumtirgotajiem apvienojoties zem vienas
tirdzniecibas zimes. Astondesmito gadu laika tika planotas un konsorcija limeni izveido-
tas vairakas starpuznémumu apvienibas, balstitas uz teritorialo vai nozaru segmentaciju,
kas spéja uzlabot saistito individualo uznémumu efektivitati un konkurétspéju.

Tehniski brivpratigas apvienibas ir sava veida vertikala integracija starp vairumtirgo-
tajiem un mazumtirgotajiem, kuri, reizé saglabajot savu individualo, likumigo patstavibu,
kopigi organizé atseviskus iepirkumus un pakalpojumus (pardosanas veicinasana u. c.).

Pircéjgrupas tomér ir mazumtirgotaju asociacijas, kuras katrs no tiem saglaba indivi-
dualo, likumigo patstavibu, bet taja pasa laika darbojas kopigi, iepérkot preces un radot
citus pardosanas pakalpojumus. Sada veida individualie asociétie tirdzniecibas uznémumi
ir spéjusi paraugt tirdzniecibas tikla, iegiistot spéjas sarunas aizstavét savas intereses at-
tiecibas ar rapniecibu un atbalstit pakalpojumus (radot kopigu zimolu, profesionalu ap-
macibu, logistiku, veikalus, reklamu utt.) atbilstigi to konkurétspéjas vajadzibam. Dazi
no konkurétspéjigakajiem vardiem partikas nozaré ir Conad un SISA, savukart Eiropa
kooperativu pieredze ir Francijas Leclerc, Belgijas Colruyt, Sveices Coop un Vacijas Rewe.

Visbeidzot, tresais cel$ ir saistits ar kooperativu pieaugumu patérétaju vida, seviski par-
tikas nozare.

Abpuséjais meérkis ir savest kopa individualos patérétajus, lai raditu aktivitati mazum-
tirdznieciba ar noliku uzlabot mazumtirdzniecibas kvalitati un partikas produktu cenas,
un ne mazumtirdzniecibas laba. Batiba partneru-patérétaju pamatdarbs un profesionala
aktivitate notiek arpus kooperativa, kas ir tikai paliglidzeklis ekonomisku prieksrocibu
iegtisanai. Italija kop$ 19. gadsimta 2. puses patérétaju vida ir izveidojusies daudzi vietéja
limena kooperativi. Pamata tie bija uznémumi ar vienu nelielu tirdzniecibas vietu, kuru
konkurétspéja vietéja méroga, pretéji apgabala pseidomonopoliem, bija augstaka, jo sadu
tradicionali kapitalistisku uznémumu skaits bija mazs.
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Astondesmito gadu laika patérétaju kooperativi saprata, cik svarigi, lai novérstu to aiz-
ieSanu boja citu konkurentu rasanas dél, ir tiekties péc musdienigiem distributivas ma-
zumtirdzniecibas formatiem, kurus raksturo liela pardosanas platiba, fakts, ka tie piesaista
pircéjus ne tikai no vietéjiem apgabaliem, un augsta pakalpojumu kvalitate sortimenta un
veikalu planojuma izteiksmé. Lidz ar to tika ieviestas divas svarigas institucionalas inova-
cijas:

a. parejano t.s. slégtajiem kooperativiem uz t. s. atvértajiem kooperativiem;

b. mazo kooperativu apvienosanas, veidojot celu lielu kooperativu izveidei starp pa-
térétajiem vietéjos apgabalos.

Pareja no slégta kooperativa, kura darbiba ir ierobeZota un notiek tikai partneru laba,
uz atvérto kooperativu, kura pakalpojumus var izmantot ari tie, kuri nav partneri, ir de-
vusi iespéju notikt visparéjam parmainam un uzlabot atseviskus produktivitates raditajus
un uznémumu ienesibu.

20. gadsimta 90. gadi: neliela apmera mazumtirdzniecibas liberalizacija un arzemju
uznémumu ienaksana

Ir zinams, ka masu mazumtirdznieciba sakas 90. gados ar veikaliem pilsétu nomalés un
vajadzibu péc nelielu apméru tirdzniecibas atjauno$anas vésturiskajos centros, kas lautu
atgut konkurétspéju.

Saja konteksta dazi nacionalie tiesibu akti pieskir jaunu reguléjosu varu intervencei in-
dividualos regionos. Tada veida Italija dodas preti uz regioniem balstitiem noteikumiem
tirdzniecibas nozaré, kas nes sev lidzi diferenciaciju, bet ari jaunas iespéjas izveidot piemé-
rotus tiesibu aktus teritorija, ko raksturo atskiriga morfologija un ainava, ka ari atskiriga
celu infrastruktara un pilsétu koncentracija. Saskaroties ar $iem jaunajiem aspektiem, tiek
ieviests ievérojams liberalisms jaunu, nelielu apmeéra veikalu atvérsana: tirdzniecibas un
arl uznémeéjdarbibas zina ir acimredzama vajadziba atjaunot mazu veikalinu daudzumu,
un politikas veidotaji tic, ka ir nozimigi iedro$inat jauno paaudzi ar jaunam idejam un
prasmém iesaistities uznémeéjdarbiba un veicinat tas aktivitati mazumtirdzniecibas noza-
re.

Lidz ar to Saja sektora rodas jauna uznéméju paaudze, kas dod savu ieguldijumu uz-
némeéjdarbibas piedavajumu, piedavato pakalpojumu, izplatiSanas veidu un planojuma
atjaunosana, $adi nojaucot vecas, nostiprinatas shémas un palidzot dot otro elpu daziem
pilsétu centriem.

Galvenas mazumtirdzniecibas izmainas Italija tomér sakas lidz ar lielu arzemju uz-
némumu ienaksanu, kas biezi atpérk nacionalas mazumtirdzniecibas kédes partikas un
nepartikas nozarés. Seviski nekomercialiem uznémumi (ka iepriek§ minétais FIAT vai
Mediaset), kuri ir sniegusi ieguldijumu tirdzniecibas izplatiba, ir spiesti sekot o arzemju
uznémumu parnemsanas stratégijam.

Faktiski Seit ir vismaz tris dazadas stratégiski vajas vietas, kuras radusas tadel, ka tirdz-
niecibas uznémums pieder razos$anas grupai. Vispirms, §1 konglomeratu diversifikacija
nepaaugstina konkurétspéju (pieméram, automasinu un partikas razo$anas uzpémumi
viena un taja pasa grupa). Citiem vardiem, nav skaidras un noteiktas ekonomiskas siner-
gijas starp tirdzniecibas un raZoSanas aktivitati: pirma neietekmé pozitivi ne ienémumus
no razosanas, ne visparéejas cenas.
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Otrkart, daZos gadijumos tirdzniecibas uznémums klist par sava veida “dargumu gla-
batuvi” galvenajam razo$anas uzpémumam. Faktiski palielinata naudas plasma ka tira
tirdzniecibas kredita mehanisma rezultats var tikt izmantota, lai atrisinatu finansialas va-
jadzibas dazos no grupas razosanas uznémumiem.

Tomeér tada veida tiek negativi ietekméta tirdzniecibas uznémuma ekonomiska un fi-
nan$u parvalde lidz ar ta iespéjam uz izaugsmi un konkurétspéju.

Visbeidzot, vado$a razo$anas grupa tirdzniecibas uznémumos biezi iecel par vadita-
jiem savus menedzerus, kuriem, guvusiem pieredzi tikai rapnieciba, trakst tirdzniecibas
uznémuma nepiecieSamo specializéto parvaldes prasmju.

Visu $o iemeslu dé] tirdzniecibas uznémuma parpemsana, pastavot véra nemamam
finansialam vai specifiskam rapniecibas reorganizacijas prasibam, grupai ir nepiecieSams
stratégisks lémums.

Tadeé] Italija 90. gadu laika ir novérojams parnemsanas process, ko ar meérki strauji ie-
spiesties muisu nacionalaja tirgii veic galvenokart lieli arzemju transnacionali uznémumi,
kas specializéjusies komercialas izplatiSanas nozareé.

Var sniegt tris nacionalus piemérus.

Rinascente, ievérojama un vésturiska nepartikas produktu veikalu kéde Italija, kas pie-
der kompanijai FIAT, 1997. gada tiek nodota Francijas Auchan. Kompanijai FIAT reorga-
nizacijas dé] nepieciesams atrast papildus finansialos resursus, kurus investét tas pamata
uznémuma, automasinu razotné, tadé] ir nepiecieSams pardot $o tirdzniecibas uznému-
mu.

Televizijas kompanija Mediaset 1998. gada nolemj pardot savu tirdzniecibas zimolu
Standa. Nepartikas dala tiek nodota Coin un partikas dalu atpérk Conad un Rewe, liela
vacu kompanija, kura jau darbojas Italija ar nocenoto precu veikalu Penny un lielveikaliem
Billa.

1994. gada publiskais ripniecibas konglomerats IRI pardod GS un Autogrill konsorci-
jam, kuru kontrolé Edizioni Holding (pazistams apgérbu nozaré ar zimolu Benetton) un
Leonardo Del Vecchio (pastav optikas nozaré ar kompaniju Luxottica). 1997. gada uzné-
méjs lauj par GS akcionaru klat Francijas Promodes. 1999. gada Carrefour atpérk Promodes
(un lidz ar to ar1 GS akcijas). Visbeidzot, 2000. gada Carrefour (kam piederéja 36% akciju)
pilniba atpérk GS no abiem paréjiem italu uznémeéjiem.

21. gadsimts: jaunas parmainas mazumtirdznieciba

21. gadsimta musu valstl rodas divi iemesli jaunam parmainam mazumtirdznieciba:
Eiropas pakalpojumu direktiva un jaunas paaudzes izplatiSanas formati.

Eiropas pakalpojumu direktiva atnes jaunu liberalisma vilni, atvieglojot masu mazum-
tirdzniecibai ienaksanu tirg. Faktiski masu valsti §kérsli jaunu, apjomigu struktiru at-
vérsanai ilgak vairs nevar pastaveét, ja tos neattaisno sabiedribas intereses, ka, pieméram,
drosiba pilséta, iedzivotaju veseliba un iemesli, kas saistiti ar pilsétas ainavu.

Dazadi Italijas apgabali, kas agrak méginajusi ierobezot masu mazumtirdzniecibu, ir
spiesti izmainit savu regulativo organizaciju. Tomér $is jaunais, liberalizacijas kritériju
iedvesmotais regulésanas vilnis nerada lielu nestabilitati Italijas komercialas izplatiSanas
konsolidétaja lidzsvara.

Tas notiek, pateicoties faktam, ka patérétajus vairs nepiesaista lieli izplatiSanas veidi:
2008. gada sakusies ekonomiska krize gimenés strukturali samazinaja iespéjas iegadaties
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preces un pakalpojumus, tadél uznémumi iesaldéja savas investicijas $aja tirdznieciba. Tas
nav vienigais iemesls — pédéjo 20 gadu laika, ari Italija, masu mazumtirdzniecibas uztu-
rétas tirgus cenas ir sasniegusas ievérojamu limeni un $kiet, ka daudzos gadijumos ie-
spéjams runat par “gandriz piesatinatu” tirgu: saskana ar jaunako Ekonomiskas attistibas
ministra pazinojumu, partikas nozaré masu mazumtirdzniecibai pieder vairak neka 64%
no visa mazumtirdzniecibas tirgus.

No otras puses, ari Italija nostiprinas jaunas paaudzes izplatiSanas formati, kas vairs
nav balstiti uz tradicionalo liela apméra planojumu un daudziem veikaliem, koncentré-
tiem maksligi veidotos iepirksanas centros.

Janem véra ari iepirk$anas ciematu ienaksana nepartikas nozaré - veselas ékas, kas
censas atdarinat pilsétniecisko, komercialo “sirdi’, kas iederas apkartéja platiba un kas spéj
piesaistit daudzus viena zimola veikalus.

Izaicinajumi nakotné

Véstures gaita notikusas parmainas mazumtirdznieciba, kuras aprakstitas iepriekséjos
paragrafos, ir novedusas pie vésturisko centru marginalizacijas attieciba uz nomalém un
pilsétas centru. Dazas seviski svarigas sociali ekonomiskas parmainas ir atstajusas véra ne-
mamu iespaidu uz tirdzniecibu pilsétu vésturiskajos centros. Seviski skaidri ir saskatami
pieci faktori.

Pirmkart, maksligi veidoto tirdzniecibas centru atvérSana (iepirksanas ciemati, dau-
dzekranu kinoteatri, hipermarketi utt., kurus piepilda daudzi citi mazi veikalini) pilsétu
nomalés vai tuvuma nozimigai celu infrastruktirai, salidzinajuma ar iepirksanas cen-
triem, kuri veidojusies dabiski (vai drizak tiem, kas atrodas vésturiskajos centros), ir radi-
jusi konkuréjosu veikalu drazmu. Nav $aubu, ka §i tirdzniecibas modernizacija ir radiju-
si augstaka limena konkurenci un pakalpojumus (autoparki, pieejamiba, patikams briva
laika pavadiSanas veids utt.) patérétaju laba, bet ir ari radijusi plaisu starp tirdzniecibas
centru piedavajumu un Italijas pilsétu vésturisko centru tirdzniecibas un amatniecibas
pievilcibu par sliktu pédéjiem.

Otrkart, salidzinajuma ar nomalém, vésturiskajos centros registréts ievérojams ires
maksas kapums, kas izraisijis talakas ekonomiskas problémas gan rezidentiem, gan vei-
kalu darbiniekiem un Ipasniekiem. Vésturisko éku uzturé$anas izmaksas kopa ar augsto
ires maksu, salidzinajuma ar nomalém vai mazakajiem pilsétu centriem, ir apgratinajusas
uznémeéjdarbibu vésturiskajos centros.

Treskart, vésturiskie centri ir cietusi zaudéjumus infrastruktira attieciba uz logistiku
un pieejamibu veikalu ipasniekiem un darbiniekiem (atliek vien iedomaties par pardo-
damo precu piegades problémam), ka ar1 patérétajiem. Tas savukart ir atjaunojis nomalés
izvietoto, maksligi veidoto iepirksanas centru konkurétspéju.

Ceturtkart, sociala un komerciala identitate dazas vésturisko centru dalas imigrantu,
kuri biezi nenak no EEK valstim, piepliduma dé] ir izmainita.

Sis piepliidums ir radijis etnisko daudzveidibu jaunu rezidentu izteiksmé ar dazam in-
tegracijas problémam socialaja limeni un dazkart devis savu ieguldijumu pilsétas dzives
kvalitates degradacijas akcentésana attieciba uz rezidentu uzskatiem par drosibu. Tomeér ir
svarigi atzimét, ka $is imigrantu pieplidums ir sniedzis arl nozimigu ekonomisko resursu,
ne tikai sociali vélama darba veiksanai (pieméram, apripétaji), bet, pateicoties atskirigai
kultdirai un iepirksanas paradumiem, ari jaunu patérina prasibu radisanai.
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Ta rezultata vésturiskajos centros biezi ir tikusas atklatas jaunas tirdzniecibas un amat-
niecibas aktivitates. Ta ir nozimiga paradiba, kas butu rapigi janovéro, jo pastav iespéja, ka
$o jauno tirdzniecibas uznémumu ienaksana ir ne tikai pieprasijuma dinamikas (pieprasi-
juma izmanto$anas logika, balstita uz specifiskam etniskam vajadzibam), bet ari naudas
atmazgasanas izpausme, jo tiek izmantoti finansu resursi, kas, iespé&jams, nav ieguti vieté-
jos apstaklos un var but nelegali.

Daudzu sabiedrisko strukturu (skolu, tiesu, slimnicu, administrativo éku, militaro ba-
raku) parvieto$ana (un dazos gadijumos - slégsana) no vésturiskajiem centriem uz no-
malém ir samazinajusi darbinieku vai publisko pakalpojumu lietotaju ikdienas dosanos
uz centriem, kas savukart ir samazinajis pieprasijumu péc tirdzniecibas un amatniecibas
aktivitatém veésturiskajos centros.

Visbeidzot, nacionalas likumdosanas limeni vairakus gadus pastavéjusi liberalizacijas
dinamika, no vienas puses, ir radijusi iespéju rasties jauniem komercuznémumiem un
pakalpojumiem, bet, no otras puses — devusi ieguldijumu vietéjo varas iestazu planosanas
iespé&ju vajinasana attieciba uz tirdzniecibu.

Pieméram, nesenas Eiropas direktivas nosacijumu piemérosanas rezultata vietéjo varas
iestazu iespéjas ierobezot ar pilsétas vésturisko un kulttras identitati nesaistitu komercialo
formu (pieméram, lielu kebabnicu u. tml.) izplatibu tika ievérojami samazinata.

Visi §ie strukturalie faktori, aplakojot tos kopa, attieciba uz tirdzniecibas un amatnieci-
bas pakalpojumiem, rezidentu dzives kvalitati un vésturisko centru pievilcibu nerezidentu
acis, ir atstajusi lielu ietekmi uz $o pilsétu ilgu gadu gaita ieguto ekonomisko lidzsvaru.

Lidz ar $iem strukturalajiem faktoriem ari ekonomiska krize, kas sakas 2008. gada, ir
ievérojami pazeminajusi atseviskas gimenes un ari individa spéju iegadaties preces un pa-
kalpojumus. Mazaka pirktspéja darba zaudésanas vai visparéjas ienakumu samazinasanas
deé] radija grutibas daudziem tirgotajiem, it seviski veikalu ipa$niekiem un amatniekiem,
kuri, pretéji uz eksportu orientétajiem razo$anas uznémumiem, ir tie$i atkarigi no vietéja
precu un pakalpojumu pieprasijuma.

Nemot véra visus Sos faktorus, vésturiskie centri potenciali varétu but ievérojami par-
veidoti, seviski tie, kuriem ir bijis patiesi vésturisks raksturs un nozimiga kultaras, arhi-
tekttiras un sociala identitate. Turklat, nemot véra visparéja publiska un privata parvaldes
plana, ka ari stratégiskas un straujas iejauksanas plana trikumu, pastav risks, ka varétu
tikt aktivizétas vismaz tris parmainu linijas, kuras noteicosa ir §1 “briva vara” socialaja un
ekonomiskaja tirgi:

a. vesturisko centru socialas un urbanas degradacijas risks, kas rada problémas soci-
alas integracijas limeni un rezidentu uzskatos par drosibu;

b. risks samazinat gan rezidentu skaitu, gan tirdzniecibas aktivitates. Kas attiecas uz
iedzivotajiem, arvien biezak sastopami gadijumi, kad dzivokli tiek iziréti, bet ne vienmér
ir fiskali deklaréti, kas rada privatos ienakumus, bet kavé godigus investiciju mehanismus
pilsétas éku uzlabosana un atjauno$ana, ja sadi dzivokli tiek iziréti sociali marginaliem ie-
dzivotaju slaniem (ka nelegalajiem imigrantiem un universitasu studentiem). Kas attiecas
uz tirdzniecibas aktivitati un pakalpojumiem, pastav izmainas piedavajuma, kas saistits ar
rezidentu socialajam izmainam vésturiskaja centra. Rezidentu skaita un $o tradicionalo
tirdzniecibas aktivita§u samazinajums noved pie samazinatas kopéjas kvalitates publiska-
jas platibas, ietekméjot individualo uzvedibu un taristu interesi par iepirksanos;
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c. risks, ka, lidz ar §im tirdzniecibas un amatniecibas aktivitatém, kuras biezi ir eko-
nomiski marginalas un kuras neveic EEK rezidenti, starptautisko fransizes uznémumu
tirdzniecibas aktivitate izplatisies veikalu kédés, kuram nebis vietéjas identitates, bet ku-
ras spés atlauties augsto ires maksu par labakajam vietam pilsétu vésturiskajos centros.
Citiem vardiem, pastav iespéja, ka vésturiskajos centros tiks radits bipolars modelis, li-
dzigs tam, kads pastav anglosaksu valstis, kur lidzas marginaliem, imigrantu vaditiem vei-
kaliniem (kuri biezi ir atvérti 24 stundas diennakti) ir ari daudz starptautisku fransizes
uznémumu, kuriem nav vietéjas identitates pilsétas centra.

Isuma, daudzu Italijas pilsétu vésturiskie centri riské noklat “no win” situacija, kad
notiek rezidentu skaita samazinasanas un dazos gadijumos to vieta nak individi ar zema-
ku pirktspéju. Tas izraisa sekojosu veikalu Ipasnieku un amatnieku skaita samazinasanos,
kas savukart rada situaciju, kura daudzas ékas netiek izmantotas (paredzétas tirdzniecibas
aktivitatei u. c.), mazak iekarojamas ékas tiek izirétas jauniem stradniekiem, kuri nenak
no EEK valstim, bet labakas ékas tiek izirétas bankam, apdrosinasanas kompanijam vai
starptautiskiem fransizes uznémumiem.
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